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Abstract. The importance of digital competence (Dc) is significantly increasing as global
digital transformation continue rapidly to develop and digital solutions are extensively
integrating into all areas. As a result, Dc is included as one of eight core competences for
lifelong learning. The present study aimed to find out the self-assessment of the importance (an
assessment of how significant and necessary a certain value is) and attainability (an assessment
of how attainable a certain value is) of Latvian supervisors’ Dc. Digital competence self-
assessment questionary is theoretically based on a major European Union research project,
DigComp 2.1 and identifies the key components of Dc in 5 areas, namely, information and data
literacy, communication and collaboration, digital content creation, safety and problem
solving. 56 respondents participated in the online survey during October 2021. The importance
and attainability indicators of Dc statements were evaluated on a 5-point Likert scale. The
study indicated rather high importance of Dc (3 of 51 statements were evaluated as very
important, 43 as rather important and 5 as moderately important). The indicators of the
attainability of Dc varied from rather unattainable to rather attainable (26 of 51 statements
were evaluated as rather attainable, 21 as average attainable and 4 as rather unattainable).
Wilcoxon signed-rank test indicated statistically significant differences in 34 out of 51
statements of Dc that was evaluated higher in importance than attainability. The study results
show high level of supervisors’ awareness of the digital competence importance. The obtained
attainability results allowed to highlight the need for the further digital competence
improvement for the supervisors, especially at such digital competence areas as safety and
problem solving.
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Introduction

Covid-19 pandémijas izraisita krize un ar to saistitie ierobezojumi
veicindjusi strauju procesu un pienakumu parkartoSanu supervizora darbam
tieSsaistes formata. Attalinata supervizija atseviskos ierobezojumu briZos kluvusi
par vienigo veidu §1 pakalpojuma nodro$inasanai. Darba organizeSana digitalaja
vide aktualiz€ supervizora digitalas kompetences nozimi profesionalo pienakumu
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veikSanai, ka arT €tiskos, tiesiskos, datu droSibas un kiberdrosibas aspektus, ko
rada digitalo un informacijas tehnologiju izmantoSana.

Pétfjuma rezultati par informacijas tehnologiju izmanto$anu attalinatas
supervizijas prakseé (Dubinins & Martinsone, 2021) liecina, ka supervizori ir vaji
informéti par informacijas tehnologiju izmantoSanas (kiberdro$ibas) riskiem.
P&tfjuma autori norada uz nepiecieSamibu veikt talakus petijumus par digitalo un
informacijas tehnologiju izmantoSanu supervizoru profesionalaja darbiba.

Lai nodroSinatu kvalitativu un efektivu supervizijas pakalpojumu, viens no
priekSnosacijumiem ir supervizora augsta profesionala kompetence. Supervizoru
profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas kompetences nosaka supervizora
profesijas standarts (PINTSA, 2019), tomér supervizora digitala kompetence,
kuras nozime ir aktualizgjusies 1idz ar COVID-19 pandémiju, profesijas standarta
nav noteikta un lidz $STm nav pétita.

Saskana ar Eiropas Savienibas Padomes defin€tajam pamatkompetenceém
miizizglitiba “digitala kompetence ietver sevi digitalo tehnologiju parliecinatu,
kritisku un atbildigu izmantoSanu un darboSanos ar §im tehnologijam macibu un
darba vajadzibam un noltuka piedalities sabiedribas dzive” (Eiropas Savienibas
Padome, 2018). Digitalas kompetences jédziens defin€ts ar1 Eiropas digitalas
kompetences ietvarstruktira DigComp 2.1 (Carretero Gomez, Vuorikari, &
Punie, 2017), kas 2017. gada izstradata Eiropas Komisijas Kopigas pétniecibas
centra (Joint Research Centre). Saskana ar DigComp 2.1 ietvarstruktiiru ir
definéta divdesmit viena digitala kompetence, un tas ir iedalitas piecas galvenajas
jomas: informacija un datu lietpratiba, komunikacija un sadarbiba, satura
radiSana, droSiba un problemu risinasana.

Ka noradits Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) zinojuma,
digitalas transformacija tempi turpina pieaugt, un digitalie risinajumi arvien
vairak tiek integréti ikdiena un profesionalaja joma, lidz ar to pieaug digitalas
kompetences nozimigums (Eiropas Komisija, 2021).

Latvija saskana ar Ministru kabineta pamatnostadném “Nakotnes prasmes
nakotnes sabiedribai” digitala kompetence ierindota astonu pamatprasmju skaita,
kas defin€tas muzizglitibas konteksta (Ministru kabinets, 01.07.2021.), un viens
no misdienigiem un efektiviem profesionalas un personigas izaugsmes
instrumentiem muzizglitiba ir supervizija. Tadgjadi nakotnes perspektiva
supervizori ka palidzoso profesiju parstaviji, realiz§jot supervizijas izglitojoso jeb
form&joso funkciju (Apine, 2017), ne vien pasi praktiz€s, bet ari veicinas
stradajoSo profesionalu digitalo kompetencu un zinasSanu pilnveidi.

Petjuma merkis ir izpétit supervizoru digitalas kompetences
paSnovertejumu. Atbilstosi petijuma merkim tika izvirziti p€tnieciskie jautajumi:
1) kadi ir Latvijas supervizoru digitalas kompetences nozimiguma un
istenojamibas paSnovert€juma raditaji, 2) kadas ir atSkiribas starp Latvijas
supervizoru digitalas kompetences nozimiguma un istenojamibas pasnoveértéjuma
raditajiem.
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Lai sasniegtu pétijuma meérki, vispirms tika izvirzits uzdevums izstradat
instrumentariju petijuma realiz€Sanai. Instrumenta teorétiskais modelis balstas uz
krievu psihologes Jelenas Fantalovas (Fantalova, 2001) ideju par vértibu
novert€jumu peéc to nozimiguma un istenojamibas. Digitala kompetence Saja
petijuma tiek skatita ka profesionala vertiba. Proti, §1 pé€tjjuma ietvaros
nozimiguma pasnovertéjums ir attiecinams uz to, cik liela meéra kompetence tiek
vertéta ka svariga un nepiecieSama profesiondlaja darbiba. Savukart
istenojamibas pasSnovertéjums ir attiecinams uz to, cik liela méra kompetence tiek
verteéta ka apgita un reali istenojama supervizora profesionalaja darbiba.
Adaptgjot teoretisko modeli par supervizora digitalo kompetenci ka vertibu, ir
svarigi novertet, kadas atSkiribas pastav starp kompetencém, kuras tiek uzskatitas
par nozimigam, un tam, kuras ir apgiitas un tiek reali pielietotas.

Metodologija
Methodology

Pétijums tika Tstenots divos secigos posmos — pétijuma sagatavoSanas un
pétijuma TstenoSanas posma.

Petijuma sagatavoSanas posma tika izstradata supervizoru digitalas
kompetences pasnovertejuma aptauja, kas ir balstita uz DigComp 2.1
ietvarstruktiiru iedzivotajiem.

Vispirms tika izveidota aptaujas sakotn€ja versija ar 63 pantiem, kas apraksta
digitalo kompetenci atbilstosi piecam jomam, un tika organizeta ekspertu aptauja
ar mérki novertet izstradato aptaujas pantu saprotamibu un atbilstibu petijuma
saturam. Ekspertu grupa tika ieklauti tiesibu zinatnu, informacijas tehnologiju,
pedagogijas un p&tniecibas jomu parstavji. Eksperti noveértéja izstradatas aptaujas
pantus triju ballu Likerta skala un briva forma sniedza ieteikumus aptaujas
pilnveidei. Balstoties uz ekspertu ieteikumiem, 63 panti tika reducéti, un tika
izstradata supervizoru digitalas kompetences pasnoveért€juma aptauja, kas satur
51 pantu. Aptaujas panti tika grupéti tematiskajos blokos atbilstosi DigComp 2.1
ietvarstruktiiras piecam digitalas kompetences jomam. SagatavoSanas posma
nosléguma tika veikta pilotaptauja.

Instrumentarijs.

Socialdemografiska aptauja (astoni jautajumi par respondenta vecumu,
dzimumu, izglitibu, supervizora darbibas stazu u.tml.) un p&tijuma sagatavoSanas
posma izstradata supervizoru digitalas kompetences pasnovertéjuma aptauja.

Supervizoru digitalas kompetences pasnovértéjuma aptauja, kas satur 51
pantu. Respondenti novért€ja aptaujas pantus p€c to nozimiguma un
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istenojamibas, izmantojot Likerta skalu (no 1 — nemaz nav nozimiga / nemaz
nespéju 1stenot [idz 5 — loti nozimiga / pilniba sp&ju 1stenot).

Dalibnieki.

Petijuma piedalijas 56 supervizori. Peétijuma respondentu vidi bija 51
sieviete un 5 viriesi vecuma no 28 lidz 63 gadiem. Lielaka dala respondentu (37%)
praktiz€ superviziju 1 — 2 gadus, 19 % respondentu veic supervizora darbu 3 — 4
gadus, 12 % — 5 — 6 gadus, 2 % — 7 — 8 gadus, 18% — 10 — 11 gadus, un 12%
respondentu praktiz€ mazak par vienu gadu. P&tijuma dalibnieku sadalijums péc
darba slodzes supervizora profesija parada, ka tris respondenti strada pilnu darba
slodzi, astoni — Y4 slodzi, desmit respondentu ir nodarbinati uz ¥ slodzi, bet 36
respondenti profesija strada neregulari.

Procediira. Petijums tika istenots no 2021. gada 24. septembra lidz 18.
oktobrim. Interneta aptauju vietné www.visidati.lv tika izvietota elektroniska
aptauja, kuru veidoja socialdemografisko jautajumu dala un supervizoru digitalas
kompetences paSnovertéjuma dala. Informacija par aptauju tika nositita Latvijas
Supervizoru apvienibas (LSA) supervizoriem, kuru kontaktinformacija atrodama
LSA veidotaja un uztur€taja supervizoru saraksta. Katram supervizoram uz
saraksta public€to e-pasta adresi tika nosutits uzaicinajums piedalities aptauja, ka
ar1 saite uz aptauju, kuru aktivizg€jot, katrs supervizors var€ja aizpildit tikai vienu
reizi. Lai veicinatu respondentu dalibu, tika nosiititi atkartoti aicinajumi, ka ari
supervizori tika uzrunati telefoniski, izmantojot LSA majaslapa publiski
pieejamos kontaktus sazinai. Daliba pétijuma bija brivpratiga un informéta.

Rezultati
Results

Aptaujas skalu empiriska sadalijuma atbilstiba normalsadalijumam tika
noteikta, izmantojot Kolmogorova — Smirnova testu (Z). Tika konstatéts, ka
respondentu sniegto atbilzu sadalijums neatbilst normalsadalijumam (Z=[0,17;
0,50}; 0,001 < p < 0,05), tapec talakajai datu analizei tika izmantotas
neparametriskas statistikas metodes.

Lai atbildétu uz pirmo pétijuma jautajumu, kadi ir Latvijas supervizoru
digitalas kompetences nozimiguma un istenojamibas raditaji, tika aprekinatas
katra panta medianas (Mdn) un starpkvartilu amplitidas (IQR) raditaji (sk.
rezultatus 1.tabula).
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1.tabula. Latvijas supervizoru digitalas kompetences pasnovértéjuma nozimiguma,

istenojamibas un to atSkiribu raditaji (autoru veidots)

Table 1 Indicators of the self-assessment of the importance, attainability and their
differences of Latvian supervisors’ digital competence (created by authors)

Panti Nozimigums Istenojamiba Atskiribas
Mdn (IQR) Mdn (IQR) T

Informacija un datu lietpratiba

Spéja pielagot meklésanas stratégiju 4,00 (3,25; 5,00) 4,00 (3,00; 4,75) -1,249

Spéja pielagot timekla vietnes vajadzibam 4,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -2.790*

Spé&ja veikt datu analizi ar programmatiiru 3,00 (2,00; 4,00) 3,00 (2,00; 4,00) -1,483

Spé&ja veikt datu skiro$anu un filtréSanu 3,00 (2,00; 4,00) 3,00 (2,00; 4,00) -1,041

Spéja novertet informacijas un datu uzticamibu 4,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,75) -1,833

Spé&ja parbaudit oficialo timekla vietni (URL) 4,00 (3,00; 5,00) 3,00 (3,00; 5,00) -1,883

Spéja atskirt maksas saturu no bezmaksas 3,50 (3,00; 4,00) 4,00 (4,00; 5,00) -3,866**

Spgja organizét digitalo saturu, izmantojot mapes 4,00 (3,00; 4,75) 3,00 (3,00; 4,00) -1,674

un mark@ésanu

Komunikacija un sadarbiba digitalaja vide

Sp¢ja atskirt reallaika sazinas lidzeklus no 3,00 (3,00;4,00) 3,00 (2,25; 5,00) -1,242

asinhroniem

Spéja izmantot DKT sazinai 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (4,00; 5,00) -2,762*

Spéja pielagot DKT darba vajadzibam 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 5,00) -4,335**

Spéja izmantot makona sisttmu datu glabasanai 4,00 (3,00; 4,75) 4,00 (3,00; 4,00) -0,208

Spéja izmantot makona sist€ému datu kopigoSanai 4,00 (3,00; 4,00) 4,00 (3,00; 4,00) -0,613

Spé&ja izmantot makona sistému darbam ar 4,00 (3,00; 4,00) 4,00 (3,00; 4,00) -0,714

kolégiem / klientiem

Spéja organizét tieSsaistes tik§anas 5,00 (5,00; 5,00) 5,00 (4,00; 5,00) -2,189*

Spé&ja pielagot DKT tiessaistes laika atbilstosi 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 5,00) -3,5688**

situacijai / vajadzibam

Sp¢ja atrisinat negaiditas situacijas, kas radusas 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -4,.917**

tieSsaistes laika

Spé&ja publicét zinas socialajos tiklos 4,00 (3,00; 5,00) 4,00 (3,00; 5,00) -1,411

Spéja dazadot DKT izmantos$anu sevis pilnveidei 4,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,75) -3,809**

Spéja izveidot digitalo identitati, ievérojot interneta | 4,00 (4,00; 5,00) 3,00 (3,00; 4,00) -4,619**

drosibas pasakumus

Spéja sadarbibas laika digitalaja vide ieverot &tikas | 5,00 (5,00; 5,00) 5,00 (4,00; 5,00) -2,147*

normas

Spéja digitalaja vide apzinaties kultaras un paaudzu | 4,00 (4,00; 5,00) 4,00 (4,00; 5,00) -0,624

daudzveidibu

Spéja aizsargat savu reputaciju digitalaja vide 4,00 (4,00, 5,00) 4,00 (3,00, 4,00) -4,390**

Spéja zinot vietnes Ipasniekam, tiesibsargajosam 4,00 (3,00; 4,00) 4,00 (3,00; 4,75) -0,388

iestadeém par negativu komunikaciju tieSsaiste

Satura veido$ana

Spéja izmantot DKT satura veido$anai 4,00 (3,25; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -3,188*

Spéja izveidot tie$saistes saturu koplietoSanai 4,00 (3,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -2,408*

Spgja rediget koplietotu tieSsaistes saturu 4,00 (3,00, 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -2,617*

Spé&ja veidot video saturu 4,00 (3,00; 4,00) 3,00 (2,00; 4,00) -3,936**

Spéja veidot vizualu saturu 4,00 (4,00; 4,75) 3,00 (3,00; 4,00) -3,657**

Sp¢ja identificét digitalo saturu, ko var atkartoti 4,00 (3,00; 4,00) 3,00 (2,00; 4,00) -3,519**

izmantot, lai raditu jaunu saturu

Spéja ieverot noteikumus attieciba uz autortiesibam | 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 5,00) -2,816*

un licencEm

Spgja izveidot vienkars$u programmu automatizétai | 3,00 (2,00; 4,00) 2,00 (1,00; 3,00) -4,155**

uzdevuma izpildei
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1. tabulas turpindajums

Panti Nozimigums Istenojamiba Atskiribas
Mdn (IQR) Mdn (IQR) T

Spéja uzrakstit skriptus automatizetai uzdevuma 3,00 (2,00; 4,00) 2,00 (1,00; 2,00) -4,904**

izpildei

DroSiba

Spgja identific&t riskus un apdraudéjumus, kas var 4,00 (3,00; 5,00) 3,00 (2,00; 3,00) -4.642**

nodartt kait€jumu digitalajam iericem

Spé&ja atpazit aizdomigus e-pastus, kas var izraisit 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -4,831**

datu zudumus vai apdraudét digitalas ierices

drosibu

Spéja instalét un aktivizét savas ierices aizsargajosu | 4,00 (3,00; 5,00) 3,00 (2,00; 4,00) -4, 591**

programmaturu. ..

Spgja izveidot un izmantot droSas paroles 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 5,00) -3,215*

Sp&ja pasargat savus personigos datus un privatumu 5,00 (4,25; 5,00) 3,00 (3,00; 4,00) -5,546**

digitalaja vide

Spéja parvaldit privatuma iestatijumus savas iericés | 4,50 (4,00; 5,00) 3,00 (2,25; 4,00) -4.824**

un lietotnés

Spéja izvertet privatuma politikas pazinojumu 4,00 (3,25; 5,00) 3,00 (2,005 4,00) -4,510**

piemérotibu personas datu izmantosanai

Spéja noverst fiziskas un psihologiskas veselibas 4,00 (4,,00; 5,00) 3,00 (3,00; 4,00) -3,786**

riskus un draudus, izmantojot DKT

Spéja identificét galvenos interneta / digitalo ieri¢u | 4,00 (3,00; 5,00) 4,00 (3,00; 5,00) 0

atkaribas simptomus

Spéja pasargat sevi pret kiberuzbrukumu 5,00 (4,00; 5,00) 2,00 (2,00; 3,00) -6,180**

Spéja izmantot digitalas tehnologijas tada veida, lai | 4,00 (3,00; 4,00) 3,00 (2,00; 4,00) -4, 700**

mazinatu to ietekmi uz vidi

Problému risinasana

Spéja noteikt tehniska rakstura problému 4,00 (3,00; 5,00) 3,00 (2,00; 3,00) -4 507**

Spéja rediget digitalo ieri¢u operétajsisteémas 3,00 (2,005 4,00) 2,00 (1,00; 2,00) -4,681**

konfiguraciju, lai risinatu tehniskas problémas

Spéja mekl&t palidzibu tie§saiste 4,00 (3,00; 5,00) 3,00 (3,00; 4,00) -3,859**

Spgja pielagot digitalos rikus un ierices atbilstos$i 4,00 (4,00; 5,00) 3,00 (3,00; 4,00) -3,928**

personigajam vajadzibam

Spéja identificét jomas, kuras nepiecieSams uzlabot | 5,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -4,265**

savas digitalas prasmes

Spéja izmantot digitalas tehnologijas savas digitalas | 4,00 (4,00; 5,00) 4,00 (3,00; 4,00) -4.627

prasmes pilnveidei

Piezimes. N = 56. * p < 0,05; ** p < 0,001. Apzim&umi: DKT - digitalas komunikaciju
tehnologijas, IQR — starpkvartilu amplitiida, Mdn — mediana, T — Vilkoksona kritérijs

Visvairak maksimalo verteéjumu péc nozimiguma ieguvusi tadi panti ka spéja

organizet tiessaistes tiksands, spéja sadarbibas laika digitalaja vidé ieverot étikas
normas un spéja pasargat savus personigos datus un privatumu digitalaja vide.
Ka diezgan nozimigi tika novertéti 43 panti, ka vidgji nozimigi — 5 panti, proti,
spéja veikt datu analizi ar programmatiiru, spéja veikt datu Skirosanu un
filtrésanu, spéja izveidot vienkarsu programmu automatizétai uzdevuma izpildei,
speja uzrakstit skriptus automatizetai uzdevuma izpildei un speja redigéet digitalo
iericu operétajsistemas konfiguraciju, lai risinatu tehniskas problemas.
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Salidzinot nozimiguma raditajus piecas digitalas kompetences jomas, kopuma ka
nozimigaki tika novertéti panti, kas ir saistiti ar komunikaciju un sadarbibu
digitalaja vide, un droSibu.

Novertgjot 1istenojamibu, neviens pants netika noverteéts ka pilniba
istenojams. Ka lielakoties istenojami tika noveértéti 26 panti, bet 21 panta
istenojamibas raditaji atbilst veérte¢jumam “sp&u 1istenot vid¢ja Iliment”.
Viszemak — “gandriz nesp€ju istenot” — tika novertéti Cetri panti. Analizgjot
istenojamibas rezultatus pa digitalas kompetences jomam, kopuma ka drizak
Istenojami tika noverteti panti, kas atbilst komunikacijas un sadarbibas jomai, bet
viszemak tika novertéti problému risinaSanas un drosibas jomas panti.

Lai atbild€tu uz otro pé€tijuma jautajumu, vai pastav statistiski nozimigas
atSkiribas starp Latvijas sertificEto supervizoru pasnovertétas profesionalas
kompetences nozimiguma un istenojamibas raditajiem, tika izmantots Vilkoksona
kriterijs (T). Rezultati paradija statistiski nozimigas atSkiribas starp nozimiguma
un 1stenojamibas raditajiem 34 pantos, kas raksturo digitalo kompetenci, un visos
gadijumos nozimigums tika nov&rtéts augstak neka istenojamiba (T = [-6,180; -
2,147]; 0,001 < p < 0,05).

Analizgjot rezultatus pa digitalas kompetences jomam, statistiski lidzigi
nozimiguma un istenojamibas raditaji tika konstateti informacijas un datu
lietpratibas joma. Savukart statistiski nozimigas atSkiribas starp nozimigumu un
istenojamibu bija veértéjumos komunikacijas un sadarbibas digitalaja vide, satura
veidoSanas, drosibas un problému risinasanas joma.

Diskusija
Discussion

Petijuma rezultati parada, ka lielaka dala no aptauja ieklautajiem pantiem par
digitalo kompetenci supervizoru vert§juma ir nozimigi profesionalas darbibas
veikSanai. Tas liecina, ka supervizori apzinas digitalas kompetences svarigumu
savas profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei.

Tiek prognozets, ka digitala transformacija biis nepiecieSama visas nozares,
lai tas saglabatu savu efektivitati arT péc Covid-19 pandémijas izraisitas krizes.
Izglitiba, medicina un citas nozarés bis javeido hibrida pieeja pakalpojumu
sniegSana (Schwab & Malleret, 2020).

Ar min€tajam prognoz€m sasaucas ari Eiropas Komisijas redz&jums par
Eiropas digitalo transformaciju tuvakaja desmitgadé (Eiropas Komisija,
09.03.2021.) un digitalas transformacijas pamatnostadnes Latvija (Ministru
kabinets, 14.07.2021.).
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Ka mazak nozimigi tika novertéti panti par tehniska rakstura prasmém un
programmgesanas iemanam, kas nav saistitas ar supervizoriem nepiecieSamajam
profesionalajam kompetencém.

Petfjuma rezultati pantos, kuri lidzigi novertéti péc nozimiguma un
istenojamibas, apliecina supervizoru apmierinatibu ar esoso situaciju un parada,
ka sev svarigu kompetenci supervizori spgj 1istenot atbilstoSi savam
profesionalajam vajadzibam. Tas galvenokart ir attiecinams uz informacijas un
datu lietpratibas jomu.

Analizgjot rezultatus komunikacijas un sadarbibas joma, var secinat, ka
kopuma Sai jomai supervizori pieSkir vislielako nozimi, kas, iespg€ams, ir
izskaidrojams ar prasibam, ko nosaka profesijas standarts, jo komunikacijas
kompetence ir defin€ta ka viena no pamata kompetenc€m supervizoru
profesionalaja darba.

Drosiba, satura veidoSana un problému risinasana ir jomas, kuras
supervizoru vert€jumi norada uz kompetences augstu nozimibu, tomer, iesp&jams,
nepiecieSami butiski uzlabojumi kompetences pilnveide, jo 1istenojamibas
pasnovertéjuma raditaji ir salidzinosi zemi.

Sasaucoties ar rezultatiem pétijjuma par informacijas tehnologiju
izmantoSanu attalinatas supervizijas praksé (Dubinins & Martinsone, 2021), §1
petljuma rezultati parada, ka novérojama satraucosa tendence digitalas droSibas
joma, kas ietver kiberdroSibas, konfidencialitates un personas datu droSibas
aspektus, un norada uz papildu riskiem saistiba ar datu aizsardzibas parkapumiem,
kas varetu radit piekluvi personas datiem bez personas piekriSanas un pavert
iesp€jas izmantot tos launpratigi, lai kait€tu Sai personai, parkapjot personas
tiesibas uz privatumu. Tadgjadi butu nepiecieSsams aktualizEt supervizoriem
digitalas droSibas svarigumu un veicinat risku apzinasanos saistiba ar
informacijas tehnologiju izmantoSanu, personas datu apstradi, ka arT aizvien
lielaka apjoma informaciju glabaSanu un apstradi.

Atskiribas starp digitalas kompetences nozimiguma un Tistenojamibas
raditajiem liek domat, ka pastav iemesli, kuru dél supervizoriem ir gritibas lielu
dalu So kompetenCu realizé€t, un pamato nepiecieSamibu veikt padzilinatu
petijumu, lai noskaidrotu iemeslus un apstaklus, kas nelauj supervizoriem
pilnvertigi realizét kompetenci atbilstosi tadam ITmenim, kada ta ir nozimiga
profesionalas darbibas veikSanai.

Ka pétijuma ierobezojumi jamin aptaujas aizpildiSanas laiks. Aptaujai bija
nepiecieSams veltit 1idz 25 miniitém, kas, iesp&jams, ierobezoja respondentu
aktivitati un iesaisti aptauja. Par instrumentarija stipro pusi var uzskatit aptaujas
izveidi saskana ar DigComp 2.1 ietvarstruktiiras saturu, kas balstits zinatniskas
atzinas un kluvis par pamatu digitalo kompetencu iniciativu izstradei un
stratégiskajai planosanai Eiropas Savieniba (Carretero et al., 2017).

Izveidoto supervizoru digitalas kompetences paSnovert€éjuma aptauju
nakotn€ ieteicams izmantot citu palidzoSo profesiju parstavju digitalas
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kompetences paSnoveértéjumam, lai ieglitu nepiecieSamo respondentu atbilzu
skaitu pantu psihometriskai parbaudei, kas lautu standartizet esoSu aptauju, veicot
faktoranalizi. = Nakotnes perspektiva aptauja var€tu kalpot par validétu
instrumentu digitalas kompetences pasnovertesanai.

Secinajumi
Conclusions

Kopuma secinams, ka supervizori augstu verte digitalas kompetences
nozimigumu savas profesionalas darbibas veikSanai, tomér nozimiguma raditaji
ir augstaki, salidzinot ar 1stenojamibas raditajiem, un liecina par nepiecieSamibu
pilnveidot un attistit supervizoru digitalo kompetenci.

Nemot vera pieaugosas pasaules digitalas transformacijas globalas tendences
un pamatojoties uz Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas planoSanas
dokumentiem digitalaja joma, topoSo supervizoru sagatavoSanas programmas un
kvalifikacijas pilnveides programmas buitu japievers lielaka uzmaniba digitalas
kompetences daudzpusigai apguvei. Vienlaikus janorada uz digitalas
kompetences nepartrauktas pilnveides aktualitati visa miiza garuma visas
profesionalajas jomas, jo, attistoties digitalajam tehnologijam, mainas arl
zinaSanu un prasmju kopums, kas nepiecieSams pilnvertigai profesionalas
darbibas 1stenoSanai.

Petijuma rezultati parada nepiecieSamibu praktiz€joso supervizoru vidii Tpasi
aktualizét jautajumus par digitalo droSibu, lai mazinatu iesp€jamos riskus un
draudus personas datiem un pasargatu gan supervizora, gan superviz€jama
privatumu digitalaja vide.

Nemot veéra, ka Sobrid Latvija supervizora profesijas standarta digitala
kompetence tiesa veida nav defin€ta, biitu ieteicams parskatit supervizora
profesijas standartu un ieklaut digitalo kompetenci, aprakstot to atbilstosSi
daudzpusigam digitalas kompetences jomam.

Kopsavilkums
Summary

The crisis caused by the Covid-19 pandemic and the associated restrictions
forced to organize processes and duties remotely, which in turn highlighted the
importance of the supervisor's digital competence.

The aim of this study was to identify the self-assessment of the importance
and attainability of professional competence of Latvian supervisors and to explore
the differences between the self-assessment indicators.
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The theoretical framework of the research methodology was based on the
Russian psychologist J. Fantalova's idea of values, which clarifies the relationship
between the importance and attainability of professional competence.

A two-stage mixed method research design was used. The first stage task
was to develop the supervisor’s digital competence self- assessments
questionnaire; and the second stage was the quantitative online survey. Self-
assessment forms were evaluated on a 5-point Likert scale. For data analysis,
descriptive statistical methods, Kolmogorov-Smirnov test, and Wilcoxon signed-
rank test were used.

The study indicated that 3 of 51 statements were evaluated as very important,
43 as rather important, and 5 as moderately important. When comparing the
importance indicators by the five digital competence areas, the statements related
to communication and collaboration and safety were generally evaluated as the
more important. The indicators of the attainability of the statements varied from
rather unattainable to rather attainable, 26 of 51 statements were evaluated as
rather attainable, 21 as average attainable, and 4 as rather unattainable. When
comparing the attainability indicators by the five digital competency areas, the
statements related to communication and collaboration were generally evaluated
as rather attainable but areas such as problem solving, and safety gained the lowest
scores. The results indicated statistically significant differences in 34 of 51
statements that were evaluated higher in importance than attainability.

The results of this study indicated worrying trend in the area of digital safety,
which includes aspects of cyber security, confidentiality and personal data
security aspects, which points to additional risks of data breaches that could lead
to unauthorized access and misuse of personal data. The results of the research
show that in the education of Latvian supervisors, it is necessary to allocate place
for the acquisition of digital competence.
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