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Musdienas socialais darbs klast arvien daudzdimensionalaks un socialas
problémas, ar kuram jastrada, klast arvien daudzslanainakas, tapéc profesiona-
liem jaizmanto arvien vairak jaunu kompetencu. Ilgtspéjiga sociala darba nozares
attistiba butiska loma ir starpdisciplinaritatei. Lai to veicinatu, ir nepiecieSams
izstradat efektivus starpdisciplinaras sadarbibas mehanismus.

Starpprofesionalaja un starpinstitucionalaja sadarbiba ir identificétas
galvenas problémas. Tas ir informacijas apmainas trikums un neskaidriba
atbildibas sadalijuma starp sadarbibas partneriem, ka ari iesaistito institaciju
kompetencu nenoteiktas robezas. Ikdienas darba tas paradas ka dazadu nozaru
darbinieku vienotas izpratnes trikums par jesaistito kolégu profesionalajiem
uzdevumiem, un rezultata tas ietekmeé socialo dienestu klientu problému veik-
smigu risinasanu.

Starpdisciplinaraja sadarbiba sociala darba ietvaros tiek iesaistiti vairaku
nozaru parstavji — arstniecibas personas, Nodarbinatibas valsts agenttiras darbi-
nieki, pedagogi, Valsts probacijas dienesta parstaviji, policisti, barintiesu dar-
binieki, psihologi u. c. Socialais darbs starpprofesionala komanda ipasi nozimigs
ir veselibas aprupeé.

Mausdienu pasaulé tas ir atsevisks virziens ar iek$éju struktaru, kas ietver
socialo darbu psihiatrija (anglu val. psychiatric social work), socialo darbu vese-
libas aprapé (anglu val. health care social work), socialo darbu stacionara (anglu
val. hospital social work), socialo darbu paliativaja aprapé (anglu val. palliative
social work), ka ari socialo darbu rehabilitacija u. c.

Ipasa uzmaniba tiek pievérsta kliniskajam socidlajam darbam (anglu val.
clinical social work), kura izpratne $obrid nav viennozimiga, bet kas visnotal
ir ciesi saistita ar medicinas nozari. Kliniskais socialais darbinieks péc savas
izglitibas un pieredzes ir neatkarigs (anglu val. autonomous) praktizéjoss profe-
sionalis, kur§ nodrosina diagnosticéjosos, preventivos un rehabilitacijas pakal-
pojumus, ka ari sniedz atbalstu atseviskiem individiem, gimeném vai grupam,
kuru funkcioné$anu ierobezo vai negativi ietekmé socialpsihologiska spriedze
vai veselibas traucéjumi.
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Ir vairakas funkcijas, kuru izpildé jesaistas gan sociala darba, gan vese-
libas apriipes profesionali, veicot tas paraléli. So funkciju realizacija, izmantojot
pardomatu, skaidri strukturétu starpprofesionalo pieeju, lauj nodrosinat lielaku
efektivitati un kvalitativaku gala rezultatu. Pieméram, gan socialais darbinieks,
gan medmasa veic pacienta un vina gimenes psihosocialo izvértésanu (ipasi
paaugstinata riska pacientu grupa - ja saslim$anas ir saistitas ar hematoonko-
logiju, neonatologiju, ja pacienti atrodas intensivas terapijas nodala) un veselibu
veicino$o izglito$anu, plano pacienta hospitalizaciju un izrakstisanos, ka ari veic
novéro$anu péc izrakstiSanas - notiek savstarpéja komunikacija par pacienta
situaciju, par vina un gimenes vajadzibam un citiem jautajumiem sociala kon-
teksta ietvaros. Tie$i socialajam darbiniekam, pateicoties vina kompetencém
sadarbibas veido$ana, izvértésanas prasmém un zinasanam problému straté-
gisko risinajumu meklésana, ir unikala iespéja klut par starpnieku jeb mediatoru
pacienta problému risinagana, sadarbibas organizésana, attistiba un uzturésana
starp pacientu un vina gimenes locekliem un starpprofesionala komandas darba
iesaistitajiem kolégiem, nodrosinot efektivu starpdisciplinaro pieeju.

Diskutéjot par pozitivas socialas mijiedarbibas veicinasanu, jau ilgu laiku
tiek plasi spriests par mediaciju, kas ir konfliktu risinasanas veids. Pagajusa gad-
simta 70.-80. gados mediacija socialaja darba tika plasi lietota ka problému risi-
nasanas metode. Literatiras avotos atrodama bagatiga informacija par mediaciju
un socialo darbinieku ka mediatoru. Socialaja darba mediacija ir plasi izplatita,
un mediatora loma taja ir visparatzita.

Socialo darbinieku uzdevums ir atvieglinat $adu mijiedarbibu: persona—
persona, persona—grupa, persona-institicija, institcija-institacija. Vinu piena-
kumu apraksta paredzéta komunikacijas $kér§lu mazinasana, alternativu izpétes
maksimizéSana un iesaistito pusu vai ar apspriezamo jautajumu saistito vajadzibu
risinasana. Aktualizéjot jautajumu par starpdisciplinaras pieejas attistibu veselibas
aprupé, svarigi izvértét sociala darbinieka kompetencu paplasinasanu mediacija.

Mediatora nepiecieS$amibu un nozimi, uznemoties eksperta funkcijas, var
pamatot ar uzkrato plaso pieredzi darba ar veciem cilvékiem, kuru skaits Eiropa
pieaug, un tas norada uz nepieciesamibu veikt atbilstosas izmainas apripes
sniegSana.

Aktualizéjot $o jautajumu, 2016. gada starptautiskas sadarbibas konteksta
starp 26 universitatém un lietisko zinatnu universitatém projekta European
Later Life Active Network (ELLAN) tika izstradata Eiropas pamata kompetencu
ietvarstruktira veselibas un socialas aprapes profesionaliem darbam ar veciem
cilvékiem. Projekta tika paredzéts veicinat sadarbibu, inovaciju un labas prakses
apmainu Eiropas limeni saistiba ar iedzivotaju noveco$anos un to veselibas un
socialas aprapes profesionalu izglitosanu, kas strada ar veciem cilvékiem.
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ELLAN projekta vélamais rezultats ir augstakas izglitibas labaka kvali-
tate attieciba uz aprapi un pakalpojumiem cilvékiem vélaka dzives perioda.
Labaka veselibas un socialas aprapes integracija nozimé to, ka profesionaliem
ir nepiecieS$amas specifiskas kompetences, kuram nav stingri noteiktu profesio-
nalo robezu starp veselibas apriipes un socialas apriipes pakalpojumiem, tam
janodros$ina aprapes un pakalpojumu snieg$ana aizvien daudzveidigaka multi-
kulturala vide.

Senioriem, it ipadi nespécigiem veciem cilvékiem, var bat problémas, kas
sava starpa mijiedarbojas, pieméram, kognitivi un funkcionali ierobezojumi,
psihosocialas problémas, daudzas saslimsanas, vairaku medikamentu lietosana
un sociala izolacija. Lai §is problémas risinatu un panaktu efektivu profesionalu
sniegumu, ir nepiecie$ama integréta pieeja veselibas un socialajai apripei.

Balstoties uz Eiropas pamata kompetencu ietvarstruktiaru veselibas un
socialas apriipes profesionaliem, kuras pamata ir uz pieradijumiem balstitas labas
prakses pieméri, tiek noradits uz obligato kopigo kompeten¢u minimumu, kas
ir nepieciesams un ir kopigs veselibas un socialas apriipes profesionaliem. Saja
kompetencu ietvarstruktara ir aprakstitas eksperta kompetences, kuras ir nepie-
cieSamas visiem profesionaliem, kas strada veselibas un socialaja aprapé: eksperts,
sazinas persona, sadarbibas partneris, organizators, veselibas un labklajibas aiz-
stavis, zinatnieks un profesionalis.

Eksperta galvena loma, pamatojoties uz profesionalo pieredzi, tiek nostip-
rinata ar citam atbalstos$am lomam un kompetencém, kuras ir vairak vai mazak
vienadas visiem veselibas un socialas apripes specialistiem, bet ar atskirigu
fokusu jeb uzsvaru (veicinot integrétu aprupi). Specialisti lieto kompetences, lai
savaktu, interpretétu un analizétu informaciju, pienemtu atbilstosus lémumus
un planus, veiktu diagnostikas un arstnieciskus pasakumus, lietotu atbalstosu
metodiku savas profesijas konteksta un novértétu veikto pasakumu efektivitati.

Sis atbalsts var biit informativs, emocionals, materialas palidzibas vai
integracijas veida. Ja tas ir nozimeéts, tad apripe (profilakse, pasapripes atbalsts,
slimibu parvaldiba, augstas sarezgitibas apriipe) tiek nodrosinata cilvékiem visas
situacijas, ieskaitot paliativo apriipi un terminalo pacientu apripi. Specialisti to
dara, nemot véra saikni starp veselibas un socialo aprapi. Vini apzinas savas per-
sonigas zinasanas, cilvéku vélmes, iespéjas un kontekstu. Atbalsts un apripe tiek
vérsta uz dzives kvalitati un labklajibu: fizisko, psihisko, emocionalo, attiecibu,
socialo (piedalianas un darbo$anas), garigo un dzives apstakliem.

Eksperta loma tiek realizéta, pateicoties pieciem dinamiskiem un savstar-
péji saistitiem posmiem:

1) novértéanas jeb informacijas sistematiskas vaksanas;

2) analizes - problému noteiksanas;
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3) planosanas;

4) isteno$anas jeb iesaistiSanas;

5) novértéjuma.

Novértésana tiek veikta apripes un atbalsta procesa sakuma un norit
nepartraukti visa procesa laika. Batiska nozime ir agrinu risku noteiksanai.
Specialistiem vajadzétu izvéléties standartizétus novértésanas un diagnostikas
instrumentus, lai veiktu visaptverosu vértésanu, ko var lietot visi veselibas un
socialas apriipes specialisti. Novértésana ir dala no katras sistematiski un nepar-
traukti veiktas apripes darbibas. legutie rezultati tiek analizéti, tiek identificétas
un formulétas eso$as problémas.

Balstoties uz zinasanam un izpratnes dzilumu par problémam, tiek izvei-
doti plani, pienemti lémumi attieciba uz nepiecieSamiem pasakumiem, kuri
vérsti uz patstavibas veicinasanu un darbibas optimizésanu visas jomas (fizis-
kaja, psihiskaja, socialaja un garigaja). Apripes un atbalsta plani, ka ari pasa-
kumi regulari tiek atkartoti parveértéti un, ja nepiecieSams, veiktas to korekcijas.
Visos posmos veselibas un socialas apripes specialisti koncentréjas uz fizisko
un garigo labklajibu, socidlo lidzdalibu un darbibu un majoklu un dzivosanas
apstakliem.

Sazinas personas lomas kompetences ir saistitas ar intervésanas, klausisanas
un starppersonu komunikacijas prasmém, attiecibu uzturé$anu, pilnvarosanu,
vadiSanu un efektivu informacijas apstradasanu, izskaidro$anu un apkoposanu.

Sadarbibas partnera lomas kompetences ir vérstas uz sadarbibu gan ar
citiem specialistiem, gan ar neformalajiem apriipes un atbalsta nodrosinatajiem.

Kompetences, kas veido dalu no organizatora lomas, ir saistitas ar plano-
$anu, nokarto$anu un ar vecu cilvéku apriipes un pakalpojumu koordinésanu, ko
nodrosina dazadi formali un neformali apripes un atbalsta darbinieki.

Aizstavja kompetences ir saistitas ar veselibas veicinaganu un slimibu
profilaksi.

Zinatnieka lomas meérkis ir paaugstinat atbalsta un aprupes kvalitati,
ievieSot jaunus, uz pieradijumiem balstitas prakses veidus un attistot uz $is
prakses balstitas zinasanas. Sis lomas kompetences ir saistitas ar mazizglitibu
un zinasanu uzlabosanu, apripes un pakalpojumu inovacijam.

Profesionala lomas kompetences ir saistitas ar profesionalas étikas demons-
trésanu, profesionalajam saistibam un personisko izpratni.

Musdienas sociala darbinieka izglitiba tiek vérsta uz sociala darba prasmju
attistiSanu arstniecibas vidé, gan attistot kompetences $o lomu realizacijai profe-
sionalaja praksé, gan nodrosinot veselibas izglitibas un klinisko pamatzinasanu
integraciju studiju procesa.
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Attistoties arstniecibas profila sociala darba praksei Latvija un virzoties uz
starpdisciplinaras pieejas pilnveidosanu, batiski ir radit lielaku izpratni par divu
nozaru - socialas labklajibas un veselibas apriipes - krustpunktiem. Ta veicinatu
plasaku redz&jumu gan par sociala darbinieka lomam veselibas apriipé, gan par
vina iesaistes perspektivam, multidisciplinaras komandas ietvaros sadarbojoties
ar pacientu un vina gimeni.





