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Kopsavilkums. Rigas Sociala dienesta dati par darbinieku mainibu parada,
ka 2018. gada socialaja dienesta tika pienemts 81 darbinieks, bet atbrivoti tika
78 darbinieki.’

2015. gada veikta pétijuma tika aptaujati Rigas patversmes socialie darbi-
nieki. Aptaujas rezultati radija, ka 20 % respondentu étiskas dilemmas un gritibas
léemuma pienemsana ienem nozimigu vietu to gratibu vida, ar kuram darbinieki
saskaras ikdienas praksé.>

2020. gada veikta pétijuma “Sociala darba étika ierobezotu personala resursu
apstaklos socialaja dienesta™ mérkis bija izpétit socialo darbinieku tipiskakas
étisko dilemmu risinasanas stratégijas ierobezotu personala resursu apstaklos
Rigas Socialaja dienesta un sagatavot priekslikumus socialajiem darbiniekiem, ka
s$ados apstaklos efektivi veikt klientu apkalposanu. Lai sasniegtu pétijuma mérki,
tika anketéti 43 Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki, kuri sniedz socialos
pakalpojumus Rigas pasvaldibas iedzivotajiem, ka ari tika veiktas padzilinatas
intervijas ar diviem Rigas Sociala dienesta socialajiem darbiniekiem, kuriem ir
vislielakais darba stazs sociala darba nozare.

Pétijuma secinats, ka ierobezotu personala resursu apstaklos tipiskakas
étiskas dilemmas ir personiskas un profesionalas vértibas un klienta vértibas;
resursu sadale un klienta pamatvajadzibu nodrosinasana; patiesibas teiksana un
klienta aizsardzibas ievérosana; likumu, noteikumu ievéro$ana un étisko vértibu
saglabasana. Sociala dienesta socialie darbinieki étisko dilemmu risinaganai nozaré
dod prieksroku uz procesu orientétas étiskas dilemmas risinaganas stratégijai.

Atslegvardi: sociala darba étika, étiskas dilemmas, étisko dilemmu risi-
nasanas stratégijas, ierobezoti personala resursi, sociala darba pakalpojums.

! Rigas Socialais dienests, 2019: Darbinieku mainiba. Iestades nepublicétie dati.

2 Mite, A., Vencjuna, K., Dmitrijeva, O. 2015. Etika sociala darbinieka profesionalaja
darbiba. No: Zinasanu parnese sociala darba prakse. 2, 22.-25.

? Pétjjums tika veikts Madaras Larmanes magistra darba ietvaros 2020. gada, studéjot Rigas
Stradina universitates magistranttiras programma “Socialais darbs”.


https://doi.org/10.25143/soc-darbs_2021_ISBN-9789934563928_141-157

142 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

M. Larmane, M. Moors. Sociala darba étika ierobezotu
personala resursu apstaklos socialaja dienesta

Ievads

Sociala darba étikai pédéjo gadu laika Latvija ir pievérsta liela uzmaniba.
Periodiska izdevuma “Socialais darbs Latvija” 2016. gada 2. numurs tika atveéléts
profesionalas étikas jautajumiem, savukart 2017. gada vairakos Labklajibas minis-
trijas organizétajos pasakumos tika ietverti sociala darba profesionalas étikas
jautajumi: 23. marta notika saruna par étikas jautdjumu iedzivinasanu Latvijas
sociala darba praksé, savukart 24. marta notika konference “Profesionala integri-
tate socialaja darba II: Etika socialaja darba”, kas bija turpinajums 2016. gada
iesaktajai sarunai par profesionalo integritati un tai atbilsto$u ricibu saskana ar
profesijas vértibam un pamatprincipiem. Viens no sadiem pamatprincipiem, neap-
$aubami, ir ari profesionalas étikas ievéro$ana.

Ari $aja publikacija atspogulotais pétijums, kas notika Rigas Stradina
universitates magistrantiiras programmas “Socialais darbs” ietvaros (pétjjuma
istenotaja Madara Larmane, magistra darba vaditajs Martins Moors), bija veltits
sociala darba étikas problematikai, pievérsoties jautajumam, kas Latvija ne tikai
nav pétits, bet kuram ari sociala darba praksé lidz §im pievérsta diezgan maza
uzmaniba, proti, ar kadam tipiskakajam étiskajam dilemmam socialie darbi-
nieki saskaras ierobezotu personala resursu apstaklos un ka tie ietekmé socialo
darbinieku ricibu? Kaut ari socialo darbinieku nepietiekamiba, mainiba, vakancu
esamiba un ari socialo darbinieku nepietiekamais skaits valsti kopuma ir diezgan
labi zinamas problémas, tomér $o jautajumu analizésana étisko dilemmu un
ricibas izvéles konteksta ir visai inovativs pétnieciskais fokuss. Pétijumam ka baze
tika izvéléts Rigas Socialais dienests, tomeér, domajams, ka iegitos secinajumus un
atzinas lielakoties var izmantot ari citu pasvaldibu sociala darba administrésana.

Probleémas aktualitate

Rigas Sociala dienesta dati par darbinieku mainibu parada, ka 2018. gada
Rigas Socialaja dienesta tika pienemts 81 darbinieks, bet atbrivoti tika 78 darbi-
nieki.* Sie dati liecina par darbinieku mainibas problémas aktualitati, jo tik, cik
ir bijis nepiecieSams pienemt darbiniekus, apméram tikpat darbinieku ir izbeigusi
darba attiecibas.

Darbinieku mainibas problematika skar gan socialos darbiniekus, gan ari
pasvaldibas iedzivotajus, kuri vélas sanemt socialo palidzibu vai socialo pakal-
pojumu. Darbinieku mainibas dé] tiek ietekméta socialas palidzibas vai socialo

* Rigas Socialais dienests, 2019: Darbinieku mainiba. Iestades nepublicétie dati.
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pakalpojumu sanemsana, jo, pieméram, jaunam darbiniekam ir nepiecieSams
laiks, lai iepazitos ar visu pasvaldibas nodrosinato socialo pakalpojumu klastu,
pieejamibu, sanemsanas atrumu un saturu. Tas ietekmeé ari klientu apkalposanas
atrumu un kvalitati.

Labklajibas ministrijas 2017. gada veiktais pétjjums “Pasvaldibu socialo
dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas rezultati
un analize” atspogulo sociala dienesta darba slodzi visa Latvija. Pétjjuma rezultati
parada, ka darbinieka slodze dienestos visbiezak tiek aplikota péc sanemto iesnie-
gumu skaita, pienemto cilvéku un lietu skaita. Tac¢u atkariba no situacijas viena
piektdala lidz viena ceturtdala gadijumu slodzes kritériji socialo dienestu darba
nav noteikti. Turklat gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti
uzsver, ka vinu emocionala un intelektuala slodze ir loti augsta.’ Tas saskan ar
ieprieks izvirzito pienémumu par sociala dienesta darbinieku augsto darba slodzi,
kas jo ipasi palielinas darbinieku mainibas apstaklos.

Sados apstaklos iestades vadibai ir visai sarezgiti nodroginat efektivu
cilvéku resursu izmantosanu organizacijas mérku sasnieg$anai, lai gan organi-
zaciju vadibas teorija ir atzits, ka organizacijas darbinieki ir viena no galvenajam
konkurétspéjas prieksrocibam un tiesi no viniem ir atkarigi darba rezultati.®

Labklajibas ministrijas veiktaja pétijjuma socialo dienestu vaditaji norada
uz infrastruktiras, personala un laika resursu trikumu, kas ietekmé darba uzde-
vumu kvalitativu izpildi.” Ir tris galvenie resursi, kuru deficits negativi ietekmeé
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu nodrosinasanu. Tie ir §adi: infrastruktaras,
personala un laika resursu trakums. Personala resursu nepietiekamiba loti batiski
ietekme socialas palidzibas un pakalpojumu nodro$inasanu iedzivotajiem.

Sados apstaklos socialajiem darbiniekiem katru dienu ir jaizdara étiska
rakstura izvéles. Sociala darba prakseé izvéles brizi ir ikdiena, un katra sada
situacija biezi vien pietrukst laika, bet [émumi ir japienem nekavéjoties un

5 Pagvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un analize: Gala zinojums. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo
dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
http://adm.lm.gov.lv/lv/nozares-politika/sociala-palidziba/petijumi-un-informativie-
materiali/4-petijumi/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-
efektivitates-novertesanai

¢ Praude, V. 2012. MenedZments. 1. gr. Riga: Burtene, 444.

7 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas meérijumi un
to analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. http://adm.Im.gov.lv/lv/nozares-politika/sociala-palidziba/peti-
jumi-un-informativie-materiali/4-petijumi/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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http://adm.lm.gov.lv/lv/nozares-politika/sociala-palidziba/petijumi-un-informativie-materiali/4-petijumi/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

144 SOCIALAIS DARBS: IZGLITIBA, PETNIECIBA, PRAKSE 2021

M. Larmane, M. Moors. Sociala darba étika ierobezotu
personala resursu apstaklos socialaja dienesta

biezi vien vienatné, nesanemot atbalstu un palidzibu no citiem iesaistitajiem
profesionaliem.®

2015. gada tika veikts pétijums, kura gaita tika aptaujati Rigas patversmes
socialie darbinieki. Péc pétijuma pabeigSanas un datu apstrades izkristalizéjas
secinajums, ka 20 % respondentu étiskas dilemmas un gritibas lémuma pienem-
$ana ienem nozimigu vietu to gratibu vida, ar kuram darbinieki saskaras ikdienas
prakse.’

Nemot véra minétos apsvérumus, $aja pétijuma (2020) tika izvirzits mérkis
izpétit socidlo darbinieku tipiskakas étisko dilemmu risinadanas stratégijas
ierobezotu personala resursu apstak]os Rigas Socialaja dienesta un sagatavot
priekslikumus socialajiem darbiniekiem, ka efektivi veikt klientu apkalposanu
ierobezotu personala resursu apstaklos.

Sociala darba étika un
étisko dilemmu risinasana

Ja étika ietver vértibas jédzienu un vértibas ietekmé uzvedibas stan-
dartus, paradumus un attieksmes, tad profesionalas vértibas ir ideali, uz kuriem
tiecas attiecigas profesijas parstavji. Tie parasti tiek atspoguloti profesijas étikas
kodeksa.!® Etika ir vértibas darbiba. Sociala darba étika aptver sociala darba
vértibas un uzskatus par to, kas ir cienigs un novértéts sociala darba konteksta,
un ta ietver visparéju parliecibu par labas dzives un labas sabiedribas batibu un
to, ka to sasniegt, izmantojot sociala darba praksi."" Spéja risinat étiskas dilemmas
saknojas izpratné par profesijas vértibam.'* Tas nozimé, ka étika socialaja darba
nav tikai principu un vértibu ievérosana, bet ari to dzila izpratne, lai varétu lietot
praktiskaja darbiba.

Katram cilvékam uz personigo vértibu pamata izveidojas individuals uzve-
dibas kodekss, kas péc tam noteic cilvéka izvéli un uzvedibu. Profesionalas vértibas
tiek atspogulotas étikas kodeksa, no ka tiek veidots profesijas standarts, ko lietot
profesionalaja darbiba.” Sociala darba konteksta profesionalas vértibas ir sociala

$ Sietinsone, I. 2016. Etiskas dilemmas socialo dienestu praksé caur socidla gadijuma
prizmu. No: Socidlais darbs Latvija. 2, 25.-29.

® Mite, A., Vencjuna, K., Dmitrijeva, O. 2015. Etika sociala darbinieka profesionalaja
darbiba. No: Zindsanu parnese sociala darba prakse. 2, 22.-25.

10 Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga: SDSPA “Attistiba”, 146.

" Doel, M. 2016. Rights and wrongs in social work. London: Palgrave, 6.

2 Dulmus, C. N., Sower, K. M. 2012. The Profession of Social Work: Guided by History, Led
by Evidence. Hoboken, N. J.: Wiley, 153-154.

¥ Turpat, 140.
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darba veértibas, kuras atspogulotas Latvijas (un citu valstu) socialo darbinieku étikas
kodeksa, pieméram, socialais taisnigums, vienlidziba, konfidencialitate, klienta pas-
noteik$anas tiesibu ievérosana un citas. Uz sociala darba vértibam balstas sociala
darba profesija un socialo darbinieku standarts.

Zinatnu doktors, ASV Rodailendas Sociala darba koledzas profesors
Frederiks Rimers (Frederic G. Reamer) pasreizéjo laiku, no 21. gs. sakuma, sociala
darba profesijas étikas evoliicija sauc par étikas standartu un riska parvaldibas
periodu, kuram raksturiga socialo darbinieku nobriesana étikas jautajumiem,
ko ietver visaptverosa profesijas étikas kodeksa izstrade, nozimiga literatiiras
kopuma paradisanas, kura uzmaniba ir koncentréta uz étikas parkapumiem un
atbildibas riskiem, ka ari uz riska parvaldibas stratégijam, kas paredzétas klientu
aizsardzibai un ar étiku saistitu tiesas procesu novérsanai."* Tas norada uz to, ka
étiski sarezgitu situaciju un étisko dilemmu risinasana ir kluvusi par sociala darba
ikdienu, kas ietekmé socialo darbinieku ricibu un l[émumu pienemsanu. Ari citi
autori norada, ka socialie darbinieki biezi saskaras ar situacijam, kuras nav viegli
atrisinat, piemérojot étikas standartus.'

Sociala darbinieka praksé var rasties situacijas, kuras var raksturot ka
étiskas dilemmas, kuras ir jaizvélas starp diviem ricibas veidiem, kas abi ir
pareizi, tacu savstarpéji ir pretruna. Nafaundlendas Universitates profesors un
dekans Vilfreds Zerbs (Wilfred ]. Zerbe) dilemmu skaidro ka situaciju, kura
notiek morals prasibu konflikts, kura, ievérojot vienu, var tikt parkapts cits.'
Zinatnu doktors un Merilendas Universitates sociala darba profesors Deivids
Hardkastls (David A. Hardcastle) uzskata, ka dilemma ir tad, kad divi vai vairaki
étiski imperativi ir vienlidz svarigi, bet prasa atskirigu ricibu." Lietisko socialo
zinatnu skolas profesore un Daremas Universitates Sociala taisniguma un sabied-
ribas ricibas centra direktore Sara Benksa (Sarah Banks) apraksta étisko dilemmu
ka izveéli starp divam alternativam un noskir étiskos jautajumus, problémas un
dilemmas. Ir svarigi, lai viss socialais darbs ietvertu étiskas dimensijas un prak-
tiski pievérstos étikas jautajumiem, ka ari étiskajam problémam un dilemmam.*®

" Reamer, G. F. 2013. Social work values and ethics. 4th ed. New York: Columbia University
Press, 9.

> Dulmus, C. N., Sower, K. M. 2012. The Profession of Social Work: Guided by History, Led
by Evidence. Hoboken, N. J.: Wiley, 153.

16 Zerbe, J. W. 2008. Emotions, Ethics and Decision-Making. Bingley, United Kingdom:
Emerald Publishing Limited, 115.

7 Hardcastle, A. D. 2011. Community Practice: Theories and Skills for Social Workers. 3rd ed.
Oxford University Press, 4.

8 Banks, S. 2012. Ethics and Values in Social Work. United Kingdom: Red Globe Press,
19-20.
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Zinatnu doktors un Sefildas Halama Universitates sociala darba profesors
Marks Dols (Mark Doel) uzskata, ka izvéles iespéjas var but dazadas, un tas
nebiit nav nevélamas. Precizi noskirt problému un étisko dilemmu ir grati,
jo sociala darba praksé galvenokart japievérsas étiskiem jautajumiem, kurus
dazkart atzist par dilemmas rasanos, bet citreiz ne." Var secinat, ka dilemmu ne
vienmeér var uzskatit par negativu situaciju un dilemmas risinasanas iespéjas ir
dazadas. Tomér no ieprieks sniegtas dazadu autoru dilemmas jédziena izpratnes
var secinat, ka étiska dilemma ir situacija, kad persona ir iekséja étiska kon-
flikta, kura jaizdara izvéle starp diviem sava starpa konfliktéjosiem risinaju-
miem. Katrs risinajums atbilst étikas prasibam, tacu katra izvélé ir ari paredzama
kadu nevélamu seku iestaganas. Etiska dilemma rodas, kad socialais darbinieks
sastopas ar konfliktiem starp vina profesionalajiem pienakumiem un vértibam
un vinam jaizlemj, kurs ir prioritarais étiskais princips vai vértiba, péc ka vadities
ricibas izvéle.

Ierobezoti personala resursu apstakli socialajiem darbiniekiem var radit
sarezgitu étisko situaciju, jo pakalpojuma sniegsana vienai personai var sama-
zinat pieejamo pakalpojumu daudzumu vai veltito laiku citiem klientiem.?°
Apskatot dazadas étiskas dilemmas sociala darba profesija, balstoties uz iero-
bezotu personala resursu apstakliem un sociala darba pakalpojuma sniegsanu,
var secinat, ka étiskas dilemmas, ar kuram visbiezak nakas saskarties socialajam
darbiniekam triksto$u personala resursu apstaklos, ir vienlidziba un ierobe-
zotu resursu sadaliSana, ka ari ierobezotu resursu sadale un klienta individualas
vajadzibas.*

Literatara tiek minétas vairakas étisko dilemmu risinasanas stratégijas.
Vienu no étisko dilemmu risinasanas stratégijam raksturo Frederiks Rimers.
Vins to ir nosaucis par étikas lémumu pienemsanas vadlinijam, kas ir orientétas
uz procesu.

Vispirms ir janosaka étiska dilemma un vértibas, kuras to veido, pie-
méram, konkréta sociala darba vértiba un sociala darbinieka pienakumi, kuri
sava starpa konflikte.

Tad vajag identificét personas, grupas un organizacijas, kuras, iespéjams,
ietekmes étiskais lemums.

¥ Doel, M. 2016. Rights and Wrongs in Social Work. London: Palgrave, 7.

2 Beckett, C., Maynards, A., Jordan, P. 2017. Values & Ethics in Social Work. 3rd ed. London:
SAGE Publications Ltd, 140.

2! Reamer, G. F. 1987. Values and Ethics. Encyclopedia of Social Work. Vol. I1. Silver Spring:
National Association of Social Workers, 806; Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga:
SDSPA “Attistiba”, 151; Ethical Dilemmas in Social Work. Brescia University. 27.07.2016.
https://www.brescia.edu/2016/07/ethical-dilemmas-in-social-work/
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Turpinajuma ir jaidentificé visi darbibas virzieni un tajos iesaistitie dalib-
nieki, ka ari katra potencialie ieguvumi un riski.

Nakamais solis — ripigi jaizpéta iemesli, lai izskirtos par vai pret katru
ricibu, nemot véra:

o étikas kodeksu, tiesiskos principus un vadlinijas;

« sociala darba prakses teoriju un principus;

« personigas vértibas, it Ipasi tas, kuras konflikté sava starpa.

Tad - vajag konsultéties ar kolégiem un atbilstoajiem ekspertiem.

Péc tam - pienemt lemumu un dokumentét lémuma pienemsanas procesu.

Un nosléguma - japarrauga, janovérté un jadokumenté lémums.*

Zinatnu doktors un Jeila Universitates profesors Tods Kanstebls (Todd
R. Constable) uzskata, ka étikas dilemmu risinasana svarigi ir apzinaties, ka étikas
probléma ir prakses probléma; klients un socialais darbinieks abi ir moralas
butnes; katra situacija ir ipasa, un tai ir jameklé savi individuali risinajumi.
Vispirms, lai izvairitos no nonaksanas pie étiskas dilemmas, Tods Kanstebls
iesaka labi parzinat un praksé ievérot sociala darba étiskos principus. Ja dilemmas
rodas, ieteicams nenostadit situaciju “vai nu - vai” pozicija, bet meklét apstakliem
vispiemérotako lémumu. To pienemt var palidzét kada cita viedoklis par situa-
ciju. Kanstebls dilemmu risinaganu balsta uz organizacijas kompetenci un iesaka
atbildét uz $adiem jautajumiem:

o par ko tu esi atbildigs ka profesionalis konkrétaja situacija;

o cik plass ir tavas iedarbibas un kontroles lauks, kur ir ta robezas;

« par ko ir atbildigi citi (klients, kolégi, institiicijas vadiba, cita institicija)

Saja situacija;

o cik talu tu esi atbildigs par to, ko dara citi, ka tu vari to ietekmét;

« kam ir janotiek, lai tu atteiktos no talakas iejauksanas;

 kam ir janotiek, lai tu par situaciju zinotu vadibai; kam tu zinotu?*

Minesotas Universitates Sociala darba skolas docents un zinatnu doktors
Kimberlijs Stroms-Gotfrids (Kimberly Strom-Gottfried) ierosina $adu étisko
dilemmu risinaganas stratégiju, kas ir orientéta uz labakajam sekam klientam:

 apdomajiet dilemmas katra risinajuma “vissliktaka gadijuma scenariju’;

« apsveriet katra risindjuma vismazako kaitéjumu, apdomajiet taisniguma

principus;
o apsveriet kliniskas un étiskas sekas;

22 Reamer, G. F. 2013. Social work values and ethics. 4th ed. New York: Columbia University
Press, 78.

> Constable, R. T. 1995. Foundation Concepts in Social Work Values and Ethics. Social Work
Fiels Instructions in Post-Communist Societies. Kaunas: Caritas Press, 89.
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 izveértéjiet procesu;

o apsveriet, kadi varétu buat skérsli, kuri traucétu rikoties.**

Ir vairaki etisko dilemmu risinasanu ietekméjosie faktori. 2018. gada veikta
pétljuma par étisko dilemmu risinaganu un to ietekmeéjosiem faktoriem tika seci-
nats, ka étisko dilemmu rasanos un to risinasanu visvairak ietekmeé klientu inte-
reSu ievéro$ana, mazak — noteikumi un juridiskas prasibas, ka ari institicijas
politika un vaditaja viedoklis.** Socialos darbiniekus étisko dilemmu risinaganas
gaita ietekme ne tikai vinu profesionalas lomas un pienakumi, bet ari vinu perso-
niga motivacija, attieksme un vélmes. Dazi no $iem faktoriem atstaj neapzinatu
iespaidu uz socialo darbinieku izturésanos un vértibu izveli.*®

No Seit minéta étisko dilemmu risinadanas stratégiju raksturojuma var
secinat, ka literataira tiek minétas dazadas étisko dilemmu risinasanas straté-
gijas, kuras sniedz vadlinijas socialajiem darbiniekiem ricibas izvélei. Katra tiek
piedavats savs fokuss - uz procesu orientétas, uz organizacijas kompetenci orien-
tétas un uz labakajam sekam klientam orientétas. Galvenie literatira minétie
faktori, kas ietekmé étisko dilemmu risina$anu un rasanos, ir klientu interesu
ievérosana, valsti noteiktie likumi un noteikumi socialaja joma un institicijas
noteikumi.

Empiriska pétijuma metodologija

Lai sasniegtu ieprieks izvirzito pétijuma meérki, tika anketéti un intervéti
Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki, kuri sniedz socialos pakalpojumus
Rigas pasvaldibas iedzivotdjiem. Anketas tika nosttitas 102 socialajiem darbi-
niekiem, kuri strada $aja joma, aizpilditas anketas tika sanemtas no 43 darbinie-
kiem. Padzilinatas intervijas tika veiktas ar diviem socialajiem darbiniekiem ar
vislielako darba stazu nozaré.

Meérkis bija izpétit socialo darbinieku tipiskakas étisko dilemmu risina-
$anas stratégijas ierobezotu personala resursu apstaklos Rigas Socialaja dienesta
un sagatavot priekslikumus socialajiem darbiniekiem, ka efektivi veikt klientu
apkalpo$anu $ajos apstaklos.

2 Gottfried-Strom, K. J. 2003. Understanding adjudication: Origins, target, and outcomes
of ethics complaints. Social Work in Health Care. 48(1), 85-94; Birkenmaier, J. 2017.
The practice of generalist social work. 4th ed. New York: Routledge, Taylor & Francis
Group, 56.

» Sandu, A., Frunza, A. 2018. Ethical Issues in Social Work Practice. United States of America:
IGI Global, 112.

¢ Guttmann, D. 2012. Ethics in Social Work. A Context of Caring. New York: The Haworth
Press, 174.
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Empiriskas dalas uzdevumi bija $adi: rast atbildes par to, kuras prakseé ir
tipiskakas étiskas dilemmas, kas rodas ierobezota personala apstaklos, un kadas
ir to risinadanas iespéjas; ka personala resursu tritkums ietekmé sociala pakal-
pojuma snieg$anu; ka ari izpétit socialo darbinieku tipiskakas ricibas stratégijas
profesionalaja darbiba trakstosu personala resursu apstaklos.

Lai sasniegtu ieprieks izvirzito pétijuma meérki un izpilditu uzdevumus,
laikposma no 2020. gada maija lidz janijam tika anketéti un intervéti Rigas Sociala
dienesta socialie darbinieki,”” kuri sniedz socialos pakalpojumus Rigas pasvaldibas
iedzivotajiem, t. i., 102 socialie darbinieki, kuri strada sociala darba nozaré un
sniedz atbilstigos pakalpojumus. Anketas elektroniska veida tika izsutitas visiem
102 socialajiem darbiniekiem, atkartoti atgadinajumi aizpildit anketu tika nosatiti
Cetras reizes, aizpilditas anketas tika sanemtas no 43 darbiniekiem. Padzilinatas
intervijas notika ar diviem socialajiem darbiniekiem ar vislielako darba stazu
sociala darba nozaré. Padzilinata intervija ar vecakajiem socialajiem darbiniekiem
veikta tapéc, ka vinu pieredze un zinasanas lava iegit praksé pamatotu viedokli
par étiskajam dilemmam, kas rodas ierobezota personala resursu apstaklos, un
to risinadanas iespéjam.

Anketa bija ievaddala un septini jautajumi. Anketas ievaddala ietvéra
uzrunu un informaciju par personala trikuma problematiku socialaja dienesta
un étiskas dilemmas jédziena skaidrojumu. Pirmais anketas jautajums bija par
sociala darbinieka darba pieredzi. No atbildém uz to var secinat, ka sociala darbi-
nieka pieredze ietekmé uz nakamo anketas jautajumu sniegtas atbildes. Otrais un
treSais anketas jautajums bija saistits ar sociala darbinieka viedokli par ierobezo-
tiem personala resursiem socialaja dienesta. Savukart 4.-7. jautajums tika balstits
uz teorija aprakstitajiem secindgjumiem par étiskam dilemmam un to risinasanas
stratégijam. Péc atbildém uz 4. jautajumu bija planots iegiut tris étiskas dilemmas,
ar kuram socialajam darbiniekam nakas saskarties visbiezak. No 5. jautajuma
atbildém tika iegtta informacija par faktoriem, kas ietekmé étiskas dilemmas

% No 20.04.2020. Rigas Sociala dienesta kopigo darbinieku kataloga datiem varéja secinat,
ka Rigas Socialaja dienesta strada 199 socialie darbinieki. No tiem 59 ir socialie darbinieki
darba ar gimeni un bérniem, 83 ir socialie darbinieki, 57 - vecakie socialie darbinieki.
Kopuma no visiem 199 socialajiem darbiniekiem 102 strada sociala darba joma, 44 socialie
darbinieki strada socialo pakalpojumu, bet 28 - socialas palidzibas joma, 13 socialie darbi-
nieki strada Rigas Sociala dienesta dienas centros, viena sociala darbinieka pienakumu
loka ir aizbildnu, audZugimenu un pirmsadopcijas aprapé esosie bérni, viena - jaun-
dzimuso apripe un aizgadni, tris socialie darbinieki strada kopienas centra un septi-
niem socialajiem darbiniekiem joma nav noradita. Sk. Rigas Sociala dienesta darbinieku
saraksts. Rigas Domes Labkldjibas departaments. 2020. http://www.ld.riga.lv/files/assets/
Socialais%20dienests/RSD_darbinieku_katalogs.xlsx


http://www.ld.riga.lv/files/assets/Socialais%20dienests/RSD_darbinieku_katalogs.xlsx
http://www.ld.riga.lv/files/assets/Socialais%20dienests/RSD_darbinieku_katalogs.xlsx
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risinadanu, balstoties uz trim étisko dilemmu risinasanas stratégijam: uz procesu
orientéto; uz organizacijas kompetenci orientéto; uz labakajam sekam klientam
orientéto. Atbildes uz 6. jautdjumu lava noskaidrot, kurs$ no sociala darba pakal-
pojuma procesa posmiem tiek ietekméts visvairak ierobezotu personala resursu
apstaklos. Anketas 7. jautajuma atbildes sniedza informaciju par to, kurai étiskas
dilemmas risinasanas stratégijai socialie darbinieki dod prieksroku.

Intervija bija ievaddala un 12 atveértie jautajumi. No atbildém uz pirmajiem
diviem intervijas jautajumiem tika uzzinatas problémas, kuras rodas trikstosa
personala apstaklos, kadas situacijas tas rodas, kapéc rodas un ka ietekmé sociala
pakalpojuma snieg§anu. No 3. 1idz 9. jautajumam - aprakstitas étiskas dilemmas
atbilstigi teorija gutajiem secindjumiem, ar konkrétiem piemériem, par kuriem
respondentam bija jasniedz dilemmas risinajums, $ada veida paradot, kurai étisko
dilemmu stratégijai vin$ dod prieksroku, ka ari bija japamato sava izvéle. 12. jauta-
juma rezultati atspogulojas respondentu sniegtajos priekslikumos socialajiem
darbiniekiem par to, ka efektivi veikt klientu apkalposanu ierobezotu personala
resursu apstak]os.

Aptaujas un interviju rezultati

Saskana ar socialo darbinieku sniegtajam atbildém ierobeZotie personala
resursi socialaja dienesta rada nelielas problémas, bet netraucé galveno uzve-
dumu izpildi.

Kaut ari liela dala respondentu norada, ka problému nav vai tas ir nelielas (sk.
1. att.), uz anketas jautajumu, kadas ir tipiskakas problémas, kuras rodas jasu darba
ar klientiem sakara ar to, ka dienestam ir ierobeZoti personala resursi, respondenti
nosauc vairakas problémas sociala pakalpojuma sniegsana, kuras rodas ierobezotu
personala resursu apstaklos. Svarigi atzimét, ka tie 12 respondenti, kuri uzskatija, ka
socialaja dienesta pietiek personala resursu, ka galvenas problémas sociala pakalpo-
juma sniegSana ierobezotu personala resursu apstaklos noradija, ka darba ar klientu
nav pietiekamas regularitates, trikst laika, pastav virspuséja pieeja klienta prob-
lémai, nav laikus novérsti un konstatéti klienta riski, ir parak liels darba apjoms,
vienam socialajam darbiniekam jastrada ar vairakiem gadjjumiem.

Ka tipiskakas problémas, kuras rodas ierobezotu personala resursu apstaklos
socialaja dienesta, respondenti norada $adas: nav iespéjama individuala pieeja
katram klientam; nevar ar klientu izveidot stabilas, uz uzticésanos un sadarbibu
vérstas attiecibas; nevar kvalitativi un regulari stradat ar socialo gadijumu; nevar
pietieckama apjoma veikt psihosocialo konsultésanu; ir mazaka iedzilinaganas
klienta situacija; nevar savlaicigi nodrosinat ar pakalpojumu, nav pietiekamas
regularitates darba ar klientu.
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Respondentu atbildés minétais norada uz zinamu pretrunu — par spiti tam,
ka personala deficita problémas acimredzami ietekmeé sniegta sociala pakalpojuma
kvalitativu izpildi, tomér diezgan liela respondentu dala tas nesasaista ar nepie-
tiekamiem personala resursiem, nemin tas ka céloni $adai situacijai.

Gandriz puse respondentu uzskata, ka personala resursu tritkuma apstaklos
visvairak tiek ietekméta plana realizé$ana sociala pakalpojuma sniegSana
(sk. 2. att.).
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Atbildes:

| - Klienta novértéjums (datu, informacijas vaksana, klienta resursu, vajadzibu

un risku analize, problémas identificésana)

Il - Plano3ana (mérku, uzdevumu, sagaidamo rezultatu un atbildigo noteiksana,
vieno$anas izstrade)

Il - Plana realizé3ana (apliecinajumi par uzdevumu izpildi vai neizpildi,
klientu motivésana, izglitosana, konsultésana)

IV - Procesa novértéjums (datu apkoposana, situacijas izmainu analize,
intervences efektivitates vértéjums)

V - Cits variants

2. attéls. Sociala pakalpojuma procesa posmi, kuri personala resursu trikuma apstaklos
tiek ietekméti visvairak (respondentu atbildes)
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Tas nozimé, ka personala resursu trikumam vislielaka ietekme ir uz ieprieks
planoto uzdevumu izpildi, klientu motivésanu, izglitos§anu un konsultésanu,
tatad — uz tieso darbu ar klientu. Butiska ir iedarbe ari uz klienta novértésanas
posmu. Divi galvenie posmi sociala pakalpojuma snieg$ana, tas ir, novértésana un
plana realizéSana, tiek butiski ietekmeéti, kas var noradit uz problémam socialaja
darba ar gadjjumu kopuma.

Ka galvenos iemeslus klienta novértésanas posma padzilinatas izpétes prob-
lematikai socialie darbinieki min laika un personala trakumu. Var secinat, ka ari
plano$anas posma ka galveno iemeslu problematikai socialie darbinieki min laika
trikumu, ko var izraisit gan triikstosi personala resursi, gan liels darba apjoms.

Socialie darbinieki uzskata, ka plana realizé$ana aiznem daudz laika. Sis
posms prasa stabilitati, diezgan ilgsto$u sadarbibu ar klientu un citiem specia-
listiem, un, ja mainas darbinieks vai strada pagaidu darbinieks, $aja posma
paveiktais nav kvalitativs. Si posma kvalitativu izpildi traucé daudzu dokumentu
aizpildiSana, nepietiekama apjoma uzturéta un organizéta sadarbiba ar iesaisti-
tajam pusém. Tadéjadi klientam netiek pilnveértigi sniegts nepieciesamais atbalsts.
Ka galvenos iemeslus plana realizé$anas posma kvalitativas izpildes problema-
tikai socialie darbinieki min laika trikumu, lielo dokumentacijas apjomu, socialo
darbinieku mainu un personala resursu trakumu. Ka galvenos iemeslus nekva-
litativai procesa novértéjuma analizei socialie darbinieki min laika trikumu un
lielu darba apjomu.

Kopuma var secinat, ka pilnigi visus sociala pakalpojuma sniegSanas
procesa posmus ietekmé laika trakums, personala trikums un ta mainiba, ka
ari darba ar dokumentaciju lielais apjoms.

Anketésanas rezultata tika iegita informacija par faktoriem, kuri visvairak
ietekmeé étiskas dilemmas risinasanu, balstoties uz trim iepriek$ minétajam étisko
dilemmu risinadanas stratégijam: uz procesu orientétas; uz organizacijas kompe-
tenci orientétas; uz labakajam sekam klientam orientétas (sk. 3. att.).

“Ja esmu parliecinats par klienta vajadzibam, dazadi méginu parliecinat
léemuma pienéméjus par nepiecieS§amibu rast iespéju palidzét,” atbilde atbilst uz
labakajam sekam klientam orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai.

“Ja konstatéju, ka sava iestadeé triukst resursu palidzibai, meklé&ju citus pakal-
pojuma sniedzé&jus vai atlieku situacijas risinasanu,” $is risinajums atbilst uz orga-
nizacijas kompetenci orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai.

“Stingri turos pie normativajos aktos noteikta reguléjuma,” sis variants
atbilst uz procesu orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai.

Var secinat, ka socialie darbinieki dod prieksroku uz labakajam sekam
klientam orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai. Tomér §is straté-
gijas isteno$ana, iespéjams, ir vélamaka, bet ne realaka stratégija. Nemot véra
minétas tipiskakas problémas, to var istenot tikai Joti retos gadijumos, jo ta prasa
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pastiprinatu iedzilinasanos, laika patérinu un emocionalo slodzi, ko socialie dar-
binieki min ka batiskakas problémas sociala pakalpojuma snieg$ana.

Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki étisko dilemmu risinasana dod
prieksroku uz procesu orientétas étiskas dilemmas risinasanas stratégijai. Svarigi
atzimét, ka étiskas dilemmas procesa pirmajas tris darbibas socialie darbinieki
biezak dod prieksroku uz organizacijas kompetenci orientétas étiskas dilemmas
risind$anas stratégijai un uz labakajam sekam klientam orientétas étiskas
dilemmas risinasanas stratégijai, tacu étisko dilemmu risinaganas procesa pedéjas
tris darbibas socialie darbinieki dod prieksroku uz procesu orientétas étiskas
dilemmas risinasanas stratégijai. Tas nozimeé, ka neatkarigi no ta, kurai étiskas
dilemmas risinadanas stratégijai socialie darbinieki dod prieksroku pasa sakuma,
risinaganas procesa beigas tiek izvéléta formala procesa ievéro$ana. No gitajiem
rezultatiem var novérot, ka sakotnéja étiskas dilemmas risina§anas posma, kameér
nav skaidra klientu vajadziba un kamér vél notiek informacijas iegisana, tiek
dota prieksroka uz organizacijas kompetenci orientétai stratégijai, bet vélak, kad
notiek talaka situacijas izzinasana, prieksroka tiek dota uz procesu orientétai
étisko dilemmu risinasanas stratégijai.
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Atbildes:
| — Stingri turos pie normativajos aktos noteikta reguléjuma
(amata apraksta, noteikta procesa, likuma reglamentétas kartibas un prasibam)
Il - Ja esmu parliecinats par klienta vajadzibam, dazadi méginu parliecinat
léemuma pienémeéjus rast iespéju palidzét
Il - Ja konstatéju, ka sava iestadé trukst resursu palidzibai, mekléju citus
pakalpojumu sniedzéjus vai atlieku situacijas risinasanu
IV — Cits variants

3. attéls. Rigas Sociala dienesta socialo darbinieku riciba étiskas dilemmas situacija
(respondentu atbildes)
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Secinajumi un priekslikumi

1.

Kaut arf liela dala respondentu atbildé uz tiesu jautajumu apgalvo, ka
problému nav vai ir nelielas problémas personala deficita dé], tomér
turpmakas atbildés par sociala pakalpojuma snieg§anu vini norada
uz vairakam problémam, kuras rodas ierobezotu personala resursu
apstaklos. Tas parada, ka darbinieki uz tieu jautajumu par ierobezotiem
personala resursiem nav gatavi atbildét vai izvélas sniegt sociali piene-
mamako atbildi, vai ari nesasaista ierobezotu personala problematiku
ar citam respondentu noraditajam problémam: lietu daudzumu, slodzi,
laika trikumu, izdeg$anu un citam. Tas norada ari uz to, ka ierobezoti
personala resursi vairak izpauzas sociala pakalpojuma sniegana un
sekas, pieméram, var bt neiedzilinasanas klienta problematika, izdeg-
$anas riski, liels darba apjoms, laika trakums u. tml.

Tipiskakas problémas, kuras rodas ierobezotu personala resursu aps-
taklos socialaja dienesta, skar tieSo darbu ar klientu un sociala pakal-
pojuma sniegsanu, jo nav iespéjama individuala pieeja katram klientam,
nevar izveidot ar klientu stabilas, uz uzticé$anos un sadarbibu vérstas at-
tiecibas, nevar kvalitativi un regulari stradat ar socialo gadjjumu, nevar
veikt psihosocialo konsulté$anu pietiekama apjoma, ir mazaka iedzili-
nasanas klienta situacija, nevar savlaicigi nodro$inat pakalpojumu, nav
pietiekamas regularitates darba ar klientu. Tadéjadi personala deficita
problémas tiesi ietekmeé sniegta sociala pakalpojuma kvalitativu izpildi.
Personala resursu trikums socialaja darba ar individualu gadijumu
visvairak ietekmé divus posmus - izvérté$anas un plana realizéSanas
posmu, atstajot butisku ietekmi uz darba kvalitati. Var secinat, ka per-
sonala trikuma apstaklos sociala darba ar individualu gadijumu process
tiek istenots, bet klienta problémsituaciju izmainas faze tiek ietekméta
visvairak.

Socialie darbinieki dod prieksroku uz labakajam sekam klientam orien-
této étiskas dilemmas risinasanas stratégiju. Tomér §Is stratégijas iste-
no$ana prasa pastiprinatu iedzilinasanos, laika patérinu un emocionalo
slodzi, ko socialie darbinieki min ka butiskakas problémas sociala darba
pakalpojuma snieg§ana. Sociala darba praksé ar individualu gadijumu
rodas pretruna starp vélamo un faktiski iespé&jamo.

Pétijums parada, ka lielaka dala socialo darbinieku ir vérsti uz klientu
intere$u un vajadzibu ievérosanu étisko dilemmu risinasana, tacu étiskas
dilemmas risinasanas gaita vini ir spiesti pariet uz procesu orientéto
étisko dilemmu risinasanas stratégiju. Tas nozimé, ka risinasanas
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procesa beigas vini dod prieksroku formala procesa ievérosanai, kas
savukart norada uz formalizacijas tendenci sociala darba profesionalaja
darbiba.

6. Socialo darbinieku minétie risindjumi ierobezotu resursu apstaklos
skaidri parada, ka vini resursus sadalitu nevis visiem vienadi, bet gan
dotu tiem, kam tie vairak nepieciesami. Tadéjadi labak funkcionéjosie
klienti nonaktu sliktaka pozicija neka sliktak funkciongjosie klienti, jo
$aja gadijuma visus resursus sanemtu krizé un akata situacija esosie
klienti, bet klientiem, kam ir lielaks uzlabosanas potencials, resursu
nepietiktu. Ta rastos risks, ka Siem klientiem bez atbilsto$u resursu
nodrosinasanas situacija pasliktinasies un vini atbalstu sanems tad,
kad pasi nonaks krizé. Sada resursu sadales sistéma var veidot nega-
tivu situaciju, ka sistéma pati rada krizi, jo laikus netiek sniegts atbalsts.

7. Lainodrosinatu kvalitativu sociala pakalpojuma snieg$anu, ir nepiecie-
$ams definét ta kvalitativo un kvantitativo standartu.

8. Nepieciesamas praktiskas nodarbibas socialajiem darbiniekiem par
profesionalajam vértibam, kuras butu jaievéro vienmeér, neatkarigi no
ierobezojumiem, — no intervéto atbildém varéja secinat, ka darbinieki
balstas nevis uz konkrétam vértibam, bet gan uz personigo pieredzi.
Socialajiem darbiniekiem ir svarigi apzinat un praktiski lietot sociala
darba profesionalas vértibas, kas veicina kvalitativu sociala pakalpojuma
sniegSanu.

Ethics of Social Work in Limited Personnel
Resources in Social Service

Abstract

The Thesis “Ethics of Social Work in Limited Personnel Resources in Social
Service” aims to study the most typical strategies for solving ethical dilemmas
of social workers in the conditions of limited personnel resources in Riga Social
Service and to prepare propositions for social workers on how to effectively provide
customer service.

Internal data of Riga Social Service on employee variability show that in
2018, 81 employees were hired in the social service, but 78 employees were released.
In 2015, a survey was conducted in which social workers of a Riga shelter were
interviewed. Consequently, 20 % of the respondents consider ethical dilemmas and
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difficulties highly important in decision-making process, among the difficulties
taced by employees in everyday practice.

To achieve the aim, the concept of ethics, the concept of ethical dilemmas,
strategies for solving ethical dilemmas, values of social work, tasks of a social
worker in the field of social work, tasks of a social service and social work service
were theoretically described.

To study the most typical strategies for solving ethical dilemmas of social
workers in the conditions of limited personnel resources in the social service,
a study was conducted in which 43 social workers in the field of social work were
surveyed and 2 senior social workers in the field of social work were interviewed.

It was concluded that most typical ethical dilemmas that arise in the con-
ditions of limited personnel resources are personal and professional values and
customer values; allocation of limited resources and provision of basic customer
needs; telling the truth and respecting customer protection; compliance with laws,
regulations and ethical values. Social workers in the field of social work prefer
the strategy of solving the process-oriented ethical dilemma while solving ethical
dilemmas in the field of social work.

Based on theoretical study and conclusions obtained in the research, pro-
positions were developed for social workers in the field of social work for more
successful solution of ethical dilemmas and customer service in professional
practice.

Keywords: social work ethics, ethical dilemmas, strategies for solving ethical
dilemmas, limited personnel resources, social casework.
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