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Brivpratiga darba vadiba stacionaras
arstniecibas iestadeés
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Kopsavilkums. Brivpratigais darbs, lidzigi ka socialais darbs, tiek veikts, lai
uzlabotu labklajibu un risinatu dzives problémas. Veicot brivpratigo darbu, cilvéki
iesaistas sabiedriskajas norisés, parveido un uzlabo savu un apkartéjo dzives kva-
litati, risina humanas, socialas un vides problémas.

Si raksta noliiks ir iepazistinat ar brivpratigo darbu tiei arstniecibas iestades.
Medicinas vide loti biezZi ir saistita ar sapém, pardzivojumiem un zaudéjumiem.
Daktere, kura strada ar onkologijas pacientiem, stasta, ka pacienti loti biezi vélas
vienkarsi dzivu cilveku, kuram izstastit savu sapi, cilvéku, kurs$ uzklausa. Tadé]
visa pasaulé slimnicas, kuras arstéjas pacienti ar smagam slimibam, darbojas
brivpratigo grupas $adu pacientu atbalstam.

Sobrid ari Latvija slimnicas strada brivpratigie no vairakam organizacijam.

Raksta paustas atzinas balstas gan uz ta autoru brivpratiga darba pieredzi,
gan uz pétijumu “Brivpratiga darba vadiba stacionaras arstniecibas iestadés”, kura
tika noskaidroti svarigakie brivpratiga darba vaditaju uzdevumi, lai brivpratigais
darbs nebutu islaiciga kampana, bet ilgtermina ienemtu stabilu vietu interdiscipli-
nara slimnicas komanda un istenotu brivpratiga darba prioritaro mérki - uzlabotu
pacientu labsajutu.

Atslegvardi: brivpratigais darbs, vieta interdisciplinara slimnicas komanda,
sadarbiba ar medicinas personalu.

Ievads

Lai sekmétu brivpratigo darbu un veicinatu sabiedribas lidzdalibu taja,
Latvijas Republikas Saeima pienéma Brivpratiga darba likumu, kas stajas spéka
2016. gada. Likuma noteikts, ka brivpratigais darbs ir organizéts un uz labas gribas
pamata veikts fiziskas personas fizisks vai intelektuals bezatlidzibas darbs sabied-
ribas laba. Brivpratiga darba vadibu var uznemties biedribas un nodibinajumi,
valsts un pasvaldibu iestades, partijas un socialie uznémumi.!

! Brivpratiga darba likums: Latvijas Republikas likums. Latvijas Vestnesis. 127, 02.07.2015.
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Dazadas valstis brivpratiga darba definicija un tradicijas nedaudz atskiras,
bet visur brivpratigo darbu saprot ka darbu, ko cilvéks veic no brivas gribas,
neprasot par to atlidzibu. Lietuva, pieméram, dots sads skaidrojums:

“Brivpratigais - tas ir cilvéks, kas brivpratigi veic sabiedrisko darbu, neprasot
naudas kompensaciju. Brivpratigais strada citiem, ne kaiminam, radiniekam vai
kadam pazistamam. Vin$ strada sava ticiba, negaidot atlidzibu, un $adu darbibu
atbalsta organizacija, kura brivpratigais ir nodarbinats.””

Savukart Lielbritanija brivpratiga darba veicéjs tiek raksturots $adi:
“Brivpratigais ir persona, kura piedava palidzét bez maksas cilvékiem arpus radu
loka. Brivpratigais nesanem samaksu, iznemot ar brivpratigo darbu saistitos

izdevumus. Brivpratigajam pieejamas apmacibas, lai iemacitos kaut ko jaunu un
attistitu brivpratigo darbu.”

Atbilstigi Portugales normativajam reguléjumam brivpratigais darbs Seit
nozimé darbosanos, ko kopienas vai socialajas interesés nesavtigi veic personas
bezpelnas projektos un programmas, kuras izstrada valsts iestades vai privatas
organizacijas to individu, gimenu vai kopienu laba, kam tas ir nepieciesams.
Brivpratiga darba principi ir solidaritate, iesaistiSanas, sadarbiba, bezpelnas rak-
sturs un atbildiba.*

Krievija pastav $ada definicija:

“Brivpratigie — spéks, kas palidz un atbalsta cilvékus, kuri pasi nespéj par sevi

partpéties. Brivpratigie strada daudzas jomas sabiedribas interesés: socialaja

palidziba, medicina, izglitiba un kultara.”

Latvija brivpratigais darbs tiek definéts ka organizéts un uz labas gribas
pamata veikts fiziskas personas fizisks vai intelektuals darbs, ko fiziska persona
bez atlidzibas veic sabiedribas laba.

Visu $eit minéto brivpratiga darba definiciju satura vienojosais ir tas, ka
darbs tiek veikts sabiedribas laba bez atlidzibas. Brivpratiga darba mérkis ir pali-
dzét, gan veicot kadu lielaku vai mazaku darbu, gan atbalstot ar laipnu vardu,

2 Lietuvos Raudonasis KryZius. www.redcross.lt

> How volunteering affects your benefits — overview. Citizens Advice. 2019. www.citizens-
advice.org.uk/Documents/Advice%20factsheets/Benefits/b-volunteering.pdf

* Brivpratiga darba tiesiskais reguléjums: 2013. gada janvara zinojums. Latvijas Brivo
arodbiedribu savieniba. 2013. www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3418/brivpratiga.
darba.tiesiskais.regulejums_n.mickevica_31.01.2013.pdf

*> Mo3sanka Poccuiickoro fo6poBonbyectBa: GakThl, pecypcbl M MueHMs. Cocr. u pef. Crnab-
xxauvH H. 0. Higher School of Economics. 2003. www.hse.ru/data/2014/10/20/1099147605/
mozaika_dobrovolchestva.pdf
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smaidu vai vienkarsi esot klat un pasniedzot roku grata bridi. Palidzot citiem, ari
brivpratigais pats ir liels ieguvéjs, jo vinam rodas iespéja kaut ko jaunu iemacities,
ar kadu sadraudzéties, iepazit un izprast citus un izzinat dzilak pasam sevi.

Brivpratiga darba tradicijas misdienu izpratné pasaulé ir aizsaktas vairak
neka pirms 100 gadiem, un pirmas valstis, kuras tika organizéts brivpratigais
darbs, bija Niderlande un ASV. Brivpratiga darba sakums ASV mekléjams jau
kolonialaja laika, kad cilvéki savtarpéji palidzéja, lai apvienotu spékus izdzivo-
$anai. Savukart zélsirdibas motivéts brivpratigais darbs medicina pastav kops
pirmajiem gadsimtiem, kad to uzsaka klosteru Zélsirdigas masas. Si darba jéga
un nozime balstas uz cilvékmilestibu un kalposanu citu laba. Unikals kalposanas
piemérs, kas iedvesmojis tikstosiem cilvéku pievérsties brivpratigajam darbam,
lai rapétos par slimiem, nabagiem un mirstosiem cilvékiem, ir Mate Teréze no
Kalkutas (tagad — Kolkata) - viena no 20. gadsimta ievérojamakajam personibam.
Sanemot Nobela miera prémiju, vina teica:

“Ne tikai nabadzigajas valstis, bet visur pasaulé, arl Rietumos, es redzu kadu
nabadzibu, ar kuru cinities ir daudz gratak. Kad es pacelu no ielas kadu izsalkuso
un iedodu vinam maizes gabalinu, es esmu apmierinata, jo pabaroju izsalkuso.
Tacu atstumts, nevélams, nemiléts un nobijies cilvéks, ko sabiedriba izstamusi, -
$§1 nabadziba ir daudz briesmigaka un grutak labojama.”®

Mausdienu sabiedriba ir dzivas $is étiskas vértibas — solidaritate, pienemsana
un dali$anas. Sabiedriba aizvien vairak cilvéku iesaistas dazados labdaribas pro-
jektos, vac ziedojumus, riipéjas par ekologiju un apzinas savu lomu sabiedribas
labklajibas veido$ana, uznemoties rapes par tiem, kuri ir nonakusi gratibas un
pasi nespéj par sevi partpéties. Cilveki arvien vairak aizdomajas par to, ka vélas
dzivot harmoniska, lidzsvarota valsti, kura valda patiesa demokratija, socialais
taisnigums un tiek ievérotas ikviena cilvéka tiesibas uz cienpilnu dzivi. Par to
liecina aizvien pieaugosais ziedotaju skaits, ka ari iesaistisanas brivpratigaja darba.
Abas §1s izpausmes ir ekonomiski attistitu un izglitotu valstu pazimes, pieméram,
ASV, Niderlandes, Lielbritanijas, Vacijas, Francijas u. c.

Latvija brivpratigo darbu veic vairakas starptautiskas apvienibas. Tam
Seit izveidotas patstavigas vietéjas nevalstiskas organizacijas, pieméram, Latvijas
Sarkanais Krusts un Latvijas Samarie$u apvieniba. Brivpratigo darba veiksmigas
vadisanas piemeérs bija 2014. gada, kad Eiropas kulttiras galvaspilsétas “Riga 2014”
pasakumos iesaistijas 1800 brivpratigo. Péc Siem pasakumiem tika izveidota
interneta majaslapa www.brivpratigie.lv, kura apkopota plasa informacija par

¢ Jakobsons, E. Mate Teréze: Milestibai veltits mazs. Laikmeta zimes. 22.05.2017. http://
www.laikmetazimes.lv/2017/05/22/milestibai-veltits-muzs/
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brivpratigo darbu Latvija. Pédéjos gados piedalities brivpratigaja darba aicina ari
Labklajibas ministrija, plasi to organizéjot valsts socialas apripes centru filialés,
kuras uzturas bérni.

Brivpratigo darbs stacionaras arstniecibas iestadés Latvija pirmo reizi péc
valsts neatkaribas atgiidanas aizsakas 1998. gada, kad ar Sorosa fonda atbalstu
tika sakta pirma projekta “Brivpratigo palidzétaju kustibas attistibas programma
medicina” istenosana un apmaciti 20 brivpratigie.

Rigas Stradina universitates asociéta profesore Dace Baltina saka:

“Zales arsté, vards dziedina, bet pardomats, istaja bridi un pareizaja intonacija

pateikts vards spéj darit brinumus. Attieksme ir Joti buitiska. Pieméram, empatija,

ko més uzskatam, ka ta ir medicinas pamatu pamats, - ta nav iedzimta ipasiba.
Empatiju, gluzi tapat ka pieklajibas normas, més iemacamies.””

Informacijas par brivpratigo
darbu iegiSanas metodes

Saja raksta atspogulota neliela dala no sociala darba magistres Intas
Gerhardes pétijuma “Brivpratiga darba vadiba stacionarajas arstniecibas iestadés”.
Pétijuma tika izmantotas daléji strukturétas intervijas, anketésana un novérojumi,
veicot brivpratigo darbu slimnicas un pansionatos. Tika intervéti devini dazadu
nozaru specialisti — arsti, brivpratiga darba vaditaji, sociala darba vaditaji un
slimnicas kapelani.

Lai iegitu informaciju no stacionaras arstniecibas iestadés stradajosiem
brivpratigajiem, tika veikta aptauja. Aptaujas anketas jautajumi tika sagatavoti
ta, lai no brivpratigajiem, kas jau kadu laiku darbojas stacionaras arstniecibas
iestadés, uzzinatu, ko vini sagaida no brivpratiga darba vaditajiem, ka vini jatas
$aja darba, vai brivpratiga darba vadibas atbalsts ir pietiekams un atbilsto$s,
ar kadam gratibam jasaskaras, lai integrétos medicinas darbinieku komanda,
vai brivpratigajiem ir vajadzigas kadas papildu apmacibas vai psihoemocionals
atbalsts? Aptauja bija ieklauti ari jautajumi, kas lauj uzzinat brivpratigo motivaciju.
Sis atbildes darba vaditajiem ir svarigas, lai spétu izvéléties atbilstosu motivésanas
taktiku un atbalstu.

Anketas jautajumi tika strukturéti cetras sadalas: pirma sadala “Vispariga
informacija par brivpratigo darbu”, otra — “Brivpratiga darba saturs”, tresa —
“Brivpratigo apmaciba un vadiba” un ceturta sadala “Motivacija un ierosinajumi”.

7 Rupenheite, M. Onkologijas profesores Daces Baltinas vértigas pardomas par kompleksu
pieeju véza terapija. Medkursi.lv. 04.01.2017. http://www.medkursi.lv/?p=4068
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Atbildét uz jautajumiem tika aicinati brivpratigie, kuri stradaja stacionaras
aprupes iestadés Riga. Anketésana tika veikta 2018. gada novembri un decembri.
Saja laika stacionarajas arstniecibas iestadés stradaja 28 brivpratigie, un anketas
aizpildija 22 no viniem.

Vél pétjjuma tika izmantota novérosana. Amerikanu sociologs DZons
Loflands uzskata, ka novéro$ana ir visdzilaka stratégija un informacijas vaksanas
veids, kas lauj vistuvak un vispilnigak sanemt informaciju, ka ari novérosana ir
visfundamentalaka un vecaka metode socialajas zinatnés un izglitiba, un ta ir sais-
tita ar jebkuru citu metodi.

Ekonomikas doktore Silvija Kristapsone gramata “Zinatniska pétnieciba
studiju procesa” norada:

“Novérojumu sauc par zinatnisku, ja tas ir planveidigs, mérktiecigs, ilgstoss,

patstavigs un norit dabiska videé. Sistematiski fikséti rezultati palidz nodrosinat

apraksta objektivitati. Novérojums ir nozimigs tapéc, ka §1 metode lauj precizak
izprast cilvéka ricibas nianses un jégu. Novérojumu centra ir cilvéks ar savu gribu,
sajitam un izjatam.”®

Veicot brivpratigo darbu staru terapijas un paliativas apripes nodalas no
2017. gada septembra lidz 2019. gada maijam, ka ari vadot brivpratigo atbalsta
grupas un piedaloties jauno brivpratigo atlasé, notika sistematiski novérojumi,
apzinot un izvértéjot brivpratiga darba vadibas iespéjas uzlabot ta kvalitati un ilgt-
spéju. Tika novérotas brivpratigo prasmes un gataviba darboties atbilstigi pacientu
vajadzibam, ka ari brivpratigo motivacija un ieguvumi, brivpratigo sadarbiba ar
medikiem, brivpratigo gaidas no darba vaditajiem.

Ekspertu atzinas

Pétljuma gaita veikto interviju mérkis bija identificét brivpratiga darba
vaditaju uzdevumus, lai nodrosinatu kvalitativu, ilgtspéjigu brivpratigo darbu
stacionaras arstniecibas iestadés. Tika noskaidrots respondentu viedoklis par
brivpratiga darba nozimi stacionaras arstniecibas iestadés, par darba saturu un
apjomu, étiskajiem aspektiem, sadarbibu ar medicinas personalu un kapelaniem.
Sarunas ar brivpratigo vaditajiem tika skarti darba organizacijas, tostarp finansu,
ka ari par brivpratigo atlases, apmacibas, novértésanas, superviziju un pateik§anas
jautdjumi.

8 Kristapsone, S. 2014. Zindtniska pétnieciba studiju procesda. Riga: Biznesa augstskola
“Turiba”, 284.
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Intervétie arsti atzina, ka stacionaras arstniecibas iestadés primara, protams,
ir arstéSana un atsapinasana, tomér vini ari akcentéja psihoemocionala stavokla
ietekmi uz sapém un arsté$anu. Arsti, kuri strada paliativaja aprapé, uzsveéra, ka,
runajot par galvenajam psihologiskajam gratibam arstésanas laika un péc tas,
pacienti min stresu, trauksmi, bailes, miega traucéjumus, depresiju, psihologiska
atbalsta un palidzibas trikumu, problémas sava kermena izmainu dél.

Paliativas apriapes nodala pacientiem visbiezak ir vérojamas dzives kvali-
tates izmainas, kas saistitas ar terapijas toksiskumu, daudzu zalu un paligiericu
lietosanu. Raksturojot pacientu stavokli, arsti akcentéja, ka pacienti piedzivo
ierasto sp&ju zudumu, atkaribu no citiem, lomas mainu sabiedriba un biezi vien
arl problémas gimené, izmainas izskata, psihogénas sapes, socialo spriedzi, eksis-
tencialas sapes, nezinu, trauksmi un bailes. Ta visa dél darba nepiecieSams iesaistit
dazadu specialistu un atbalsta personu komandu, lai gritaja situacija nodrosinatu
pacientam vispusigu un kvalitativu aprapi. Péc paliativas apripes arsta teikta,
tiesi brivpratigie ir tie, kas miasdienas paplasina pacienta apkalposanas iespéjas un
paaugstina servisu, jo neviens cits ka tikai brivpratigie nevar sniegt individualu
prakstisko un emocionalo atbalstu, izvedot pacientu pastaiga, sarunajoties un
veltot vinam nedalitu uzmanibu. Arstét vajag ne vien slimibu, bet ari cilveku,
kuru ta piemekléjusi. Ir svarigi identificét pacienta vajadzibas, ceribas un iekséjos
resursus, lai parciestu slimibas izraisito krizi. Sapes ir fiziskas cieanas, un ar
to mazinasanu nodarbojas mediki, bet ne mazak svarigas ir dvéseles ciesanas.
Arsts, kurs pats ir stradajis brivpratigo darbu arzemés, skaidroja, ka brivpratigie
ir tie, kas nodrosina un simbolizé saikni ar sabiedribu. Brivpratigie ir apliecina-
jums tam, ka pacienti nav no sabiedribas izstumti un aizmirsti, ka sabiedribai
rip vinu cie$anas un ta ir gatava but klatesosa un sniegt atbalstu. Brivpratigais
darbs ir nobriedusas sabiedribas pazime, un daudzas valstis tas ienem nozimigu
vietu slimnicas un hospisos. Tomér ir arkartigi svarigi, lai brivpratigais darbinieks
butu labi sagatavots un apmacits. Loti butiska ir brivpratiga personiba un spéja
komunicét.

Psihoterapeite, kura daudzus gadus strada ar onkologiskajiem pacientiem,
intervija sacjja:

“Lai brivpratigais spétu sniegt adekvatu atbalstu, vinam ir jabat labi informétam
par visam onkologijas pacienta psihoemocionalam fazém, tadél, gatavojot
brivpratigos, butu svarigi izskaidrot slimibas ietekmi uz pacienta garastavokli
un ricibu. Tapat brivpratigajam ir jasaprot, ka katrs pacients ir unikals un reagés
atskirigi. Katram bis savas vajadzibas un emociju izpausmes, tapéc loti svarigi
ir attistit empatiju. To, vai brivpratigais bus spéjigs darit So darbu, noteiks tiesi
pacients. Pacients bus tas, kurs vai nu pienems, vai noraidis palidzibu, neskatoties
uz to, ka brivpratigais ir nacis ar labiem nodomiem.”
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Minéta psihoterapeite noradija, ka, atlasot brivpratigos, to vadibas uzde-
vums ir atsijat tos, kas ir mentali vai emocionali nelidzsvaroti, vélas macit, ka
dzivot, uzskata, ka vinu viedoklis ir vienigais pareizais, ir plapigi un neprot klau-
sities, nav pieklajigi un toleranti, neievéro higiénas normas vai étiskos principus,
ka ari tadus, kas censas visur iejaukties, uzdodot nebeidzamus jautajumus un
izsakot neapmierinatibu. Sadi brivpratigie var tikai traucét mediku darbu, ienest
nesaskanas un domstarpibas, kas mazina pacientu mieru. Loti svarigi, lai briv-
pratigie nejauktos mediku darba, nekomentétu arsté§anas metodes un nerunatu
sliktu par medikiem, jo tas var pacienta tikai vairot nezinu, bailes, neuzticésanos,
radot nemieru un trauksmi. Jasaprot, ka, runajot ar smagi slimu pacientu, ir jabat
loti klateso$am, lai izprastu pacienta vajadzibas un iek§éjo noskanojumu. Esot
slimibas gulta, pacientam neeksisté sikumi vai mazsvarigi jautajumi. Jebkas var
bat svarigs un nozimigs, un, to nerespektéjot, pacientam var izraisit emocionalas
sapes. Brivpratigais nedrikst but steidzigs, nakt pie pacienta, it ka garam ejot.
Brivpratigajam ir jabtt maksimali klatesodam, ieinteresétam un lidzjitigam, tadél
nemitigi ir japilnveido sevi, jamacas komunikacijas prasmes, jaattista empatija,
kas tomér pamata ir jau sakotnéji nepiecieS§ama brivpratiga personibas iezime.
Brivpratigajiem ir svarigi zinat ari to, ka slimiba ietekmé pacienta personibu.
Smagas slimibas laika dazadu medikamentu, kimijterapijas un staru terapijas
ietekmé mainas cilvéka personiba, pat rakstura iezimes. Cilvéks, kurs lidz §im
bijis lidzsvarots un mierigs, var klit agresivs vai depresivs, un katra situacija ir
nepiecieSams izprotos$s un klatesoss atbalsts.

Arsti minéja vél vienu svarigu aspektu, t. i., informacijas snieg$anu
arstiem, masinam, kapelanam vai socialajam darbiniekam. Reizém, sarunajoties
ar pacientu, brivpratigais uzzina, kadas problémas vinu nomac un ir aktualas.
Pacients arstam dazkart neuzdro$inas stastit to, ko uztic brivpratigajam, kurs
pavada ilgaku laiku ar vinu. Ir bijudas situacijas, kad tiesi no brivpratiga tiek
sanemta informacija par vajadzibu pacientam atrisinat kadas socialas problémas,
ka nepiecieSams piesaistit kapelanu vai macitaju, lai sakartotu un izrunatu garigos
jautajumus, ka ari gimenes lietas. Butiska ir brivpratiga tolerance, taktiskums,
gudriba un drosme.

Apkopojot mediku atzinumus par to, ka vini izjat (vai vispar izjat) briv-
pratigo darbu, paliativas apripes arsts teica, ka péc apmacita un empatiska briv-
pratiga apmekléjuma pacienti jutas mierigaki, labak saprot savu realitati un ir
adekvataki. Kada cita paliativas apripes arste dazu brivpratigo lidzdarbosanos
nodala novertéja ipasi pozitivi, sakot, ka bez vinu atbalsta dazas situacijas butu loti
gruti tikt gala ar pacientu. Arsti intervijas noradija ari to, ka dazkart brivpratigie
ir tie, kas nodala ienes vairak cilvécibas.
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Saruna ar kapelani tika mekléta atbilde uz jautajumu, ka brivpratigie var
palidzét pacientiem garigaja aprapé? Slimnicas kapelane akcentéja gariguma
nozimi - tas ir nepiecieSams ikdiena un vél jo vairak — dzives krizes situacijas.
Slimiba ir saistita ar smagu krizi dzivé, tas dé| tiek ierobezotas fiziskas spéjas un
labsajita, gimenés tiek izjaukts lidzsvars, dazkart — mainitas lomas, un cilvéks,
kur$ ir bijis atbildigs par gimeni, péksni klust par apriipéjamu, un var but, ka citi
tam nav gatavi. Pacients zaudé iespé&ju stradat, un varbut tas vinam ir loti batisks
zaudéjums, kas var radit gratsirdibu. Loti svarigi, lai brivpratigais batu pieredzéjis
un izprastu, ka ari pienemtu, ka visi cilvéki ir mirstigi un mirsana ir dabisks
process. Ja brivpratigais bais nobijies, vin$ nespés sniegt atbalstu ne pacientam,
ne vina tuviniekiem. Kapelane uzsvéra, ka brivpratigajam ir jabut ar stabilu psihi,
lidzsvarotam, ka ari ir batiski, lai brivpratigais pats nebiitu séru perioda.

Intervéjot bijusos brivpratiga darba vaditajus, mérkis bija uzzinat vinu
pieredzé balstitos atzinumus par darba vadibas uzdevumiem un to realizésanas
iespéjam, par veiksmém un neveiksmém, ka ari to, kapéc vini $o darbu ir atstajusi.

Savukart psihoterapeite, kura piedalijas Latvija pirmas brivpratigo kustibas
vadi$ana stacionara apripes iestadé no 1998. gada, ka ari psihologe, kura vairakus
gadus vadija un koordinéja brivpratigo darbu stacionara apriipes iestadé bérniem,
uzsvéra finangu resursu nepiecie$amibu brivpratigaja darba. Sis nav maznozimigs
jautajums. Finansiala atkariba no ziedojumiem nav drosa un stabila. Lai iegatu
ziedotaju labvélibu, paiet ilgs laiks, kamér organizacija gust atpazistamibu un
iemanto uzticibu. NepiecieSams komplicéts darbs, attistot sadarbibu ar plassazinas
lidzekliem, publicéjoties socialajos tiklos - tas biezi vien nav vienkarsi, jo var skart
organizacijas étiskos principus. Pastav risks parkapt robezu starp labdaribu un
pasreklamu. Turklat, stradajot ar cilvékiem, ir loti batiski ievérot konfidencialitati,
nepielaut sensitivas informacijas izplatisanu publiskaja telpa. Ieklausoties respon-
dentu stastitaja, var secinat, ka brivpratiga darba koordinators Latvija varétu but
jauna profesija ar noteiktu profesionalu standartu. Sads solis veicinatu brivpratiga
darba attistibu - ne tikai atrisinatu finansu problémas, bet ari noteiktu $1 darba
organizé$anas priekSnoteikumus un atbildibu.

Par brivpratigo motivésanu runajot, brivpratiga darba vaditaja uzsvéra,
ka visbiezak ir vairaki $adas izvéles pamatojumi, un Joti svariga ir cilvéku vélme
justies vajadzigiem, darit to, kas dod gandarijumu un piepildijumu. Atskiras katra
cilvéka dzili individualie motivi un iemesli, kadé] vins ir izvélgjies veikt brivpratigo
darbu. Visbiezak darboties mudina kadas iek$&jas nerealizétas vajadzibas, vélme
attistit sevi un bat noderigam. Brivpratigais darbs ir stradasana kopéjam labu-
mam vai kalpo$ana citiem, kas ir viena no augstakajam cilvéka vajadzibu
formam, kas lauj piepildit vélmi attistities un pasrealizéties. Brivpratigaja darba
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biezi iesaistas cilvéki dzives periodos, kuros notiek kadas izmainas dzives cikla
(aizejot pensija), vai laika, kad mainas situacija gimené, pieméram, bérni aiziet
sava dzivé, rodas brivs laiks, un cilvéki censas to piepildit ar kaut ko vértigu.

Iepriek$ minéta psihoterapeite sacija, ka motivacija gan var bat dazada,
tacu, darbojoties vienam mérkim, svariga ir organizacijas kultiira, mikroklimats,
uzticamiba, radoSuma atbalstiSana, ka ari loti butiska (ka ikviena organizacija vai
iestadé) ari brivpratigaja darba ir vaditaja vai lidera personiba. Vaditajs ar savu
vértibu sistému, sadarbibas prasmém un ieks$éjo kultiiru, lietojot prasmes cilvék-
resursu vadi$ana, var palidzét cilvékiem realizét savu potencialu tada veida, lai
tas nestu labumu sabiedribai.

Brivpratigo aptaujas rezultati

Tika aptaujati 22 brivpratigie, no kuriem 19 bija sievietes un tris — viriesi.
Respondentu vidéjais vecums — 58 gadi. Augstaka izglitiba bija 17 brivpratigajiem
un pieciem - vidéja izglitiba, t. i., attiecigi augstaka izglitiba — 77 % un vidéja
izglitiba — 23 % dalibnieku. Starp brivpratigajiem bija vairaki socialie darbinieki,
juristi, ekonomisti, uznémeéji, direktori, skolotaji un zurnalisti, ka ari pensionari.

Pacientu apmekléSanas biezums: 55 % brivpratigo - reizi nedéla, 36 % -
divas reizes ménesi. Viens no aptaujatajiem pacientus apmekléja divas reizes
nedéla, viens — dazas reizes gada.

Apzinot brivpratigo pieredzi darba stacionara arstniecibas iestade, tika
konstatéts, ka 18 respondenti stradaja apméram vienu gadu vai nedaudz ilgak,
viena aptaujas dalibniece stradaja jau 22 gadus, savukart tris respondenti darbojas
vienu meénesi.

Lai noskaidrotu brivpratiga darba saturu, tika uzdots strukturéts jauta-
jums par nodarbém, kas veiktas visbiezak, ka ari tika dota iespéja sniegt atvértu
atbildi. Uz $o jautajumu visbiezak (21 reizi) tika atbildéts, ka notikusi “saruna-
$anas ar pacientiem, uzklausis$ana” (emocionalais un psihologiskais atbalsts); vél
biezi tiek minétas $adas darbibas: “pasakumu organizésana slimnica” (astonas
reizes), “praktiska palidziba, palidzot paést, apgérbties, piecelties un staigat”
(astonas reizes), “dosanas pastaiga ara” (astonas reizes), “informacijas sniegsana
par medicinas iestadi, socialajiem dienestiem, garigo aprupi, atbalsta biedribam,
paspalidzibas grupam u. tml.” (septinas reizes), “izvesana ara ratinkrésla” (piecas
reizes), “atbalsta snieg$ana radiniekiem” (piecas reizes), “radosas aktivitates,
pieméram, zimésana, krasosana u. tml.” (Cetras reizes), “precu piegadasana no
veikala” (divas reizes), “piedaliSanas brivpratiga darba organizé$ana” (divas reizes).
Atveértaja jautajuma ar “cita atbilde” vienu reizi tika noradita “lasiSana prieksa” un
tris reizes — dazads garigs atbalsts péc pacienta laguma (sk. 1. att.).
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1. attels. Darbibas, ko brivpratigie veic stacionarajas arstniecibas iestadés
(respondentu atbildes)

Visbiezak pacienti vélas sarunaties un tikt uzklausiti. Tas nozimé, ka
brivpratigo apmacibas Ipasa uzmaniba javelta klausidanas un sarunu vadi$anas
prasmém, lai attistitu spéju izradit patiesu interesi, radit pozitivu atmosféru, vadot
sarunu par cilvéka interesém un vajadzibam.

Uz jautajumu, ar kadam gratibam brivpratigie saskaras, veicot darbu, vis-
biezak respondenti noradija, ka lielakais parbaudijums ir “medmasu attieksme”
(piecas reizes), “sarunas uzsak$ana” (Cetras reizes), “zinasanu trakums” (Cetras
reizes), “sastap$anas ar cieSanam” (Cetras reizes), “pacientu noraidosa attieksme”
(tris reizes). Atvértaja atbildé ka “cits” tika noradits uz bazam “nenodarit pari, jo
trakst zinasanu”, “ienakt palata un apzinat, kuram pacientam batu nepiecieama
palidziba”, ka ari to, ka “pacienti ir “aizveérti” (sk. 2. att.).

Sniegtas atbildes lauj secinat, ka vidéja medicinas personala attieksme nav
viennozimigi vértéjama. Atbildes uz jautdjumu par sadarbibu ar medicinas perso-
nalu rada, ka kopuma sadarbiba ir laba. Tomér dazkart medmasas izturas norai-
dosi, un brivpratigajiem, ipasi tiem, kas vél nav integréjusies arstniecibas iestadé,
$ada attieksme sagada gratibas. Iemesli drosi vien jameklé, padzilinati izpétot $o
jautajumu. Kopuma medmasu attieksme pakapeniski mainas, un $obrid vinas ir
ievérojami pretimnakosakas neka bija projekta sakuma. Vairakas medmasas aktivi
iesaistas un norada, kuriem pacientiem, péc vinu domam, biitu nepiecieSama
brivpratigo palidziba. To var uztvert ka uzticibas iemantosanu, bet jasaprot, ka
sadarbibas atsléga visbiezak ir pasu brivpratigo rokas.
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Atbildés par ieguvumiem, veicot brivpratigo darbu, visbiezak respondenti
apgalvoja, ka ieguvums ir “prieks un gandarijums, palidzot citiem” (14 reizes),
“jaunas prasmes un zinasanas” (astonas reizes), uzlabotas “komunikacijas
prasmes” (astonas reizes), “sapratne, ka esi sabiedribas dala un vari dot tai ko
pozitivu” (septinas reizes), “empatijas attistiSana” (piecas reizes), “tolerances attis-
tisana” (divas reizes). Atvértaja atbildé “cits” tika minéts, ka “redzu jégu savai
eksistencei”, “ieguvu briniskigus kolégus, domubiedrus” (sk. 3. att.).

Visvairak respondentu atzina, ka ir batiski, lai brivpratigie gttu gandari-
jumu un prieku par savu darbu. Brivpratigajiem nozimiga ir jaunu prasmju apga-
$ana un komunikacijas attistiana. Septini aptaujas dalibnieki teica, ka ieguvums
ir “sapratne, ka esi dala no sabiedribas un vari dot tai ko pozitivu”. Brivpratigo
sacitais netiesi norada, ka sabiedriba klast nobriedusaka, atbildigaka, ka cilvéki
saprot kopéja labuma nozimi.

Cits | 3

Sarunas ar pacientiem uzsaksana 4

Zinasanu trakums

Sastapsanas ar ciesanam 4

Noraidosa pacientu attieksme 3

Medmasu attieksme 5
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3. attels. Brivpratigo ieguvumi no brivpratiga darba veik3anas (respondentu atbildes)
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Anketa tika ietverts ari jautajums brivpratigo viedokla noskaidrosanai par
to, vai pietiek ar izglitojosam lekcijam vai brivpratigo sapulcés vajadzigas vél kadas
citas nodarbibas. Respondenti 18 atbildés noradija, ka vélas diskusijas un dalisanos
pieredzé, savukart plasaku informaciju medicinas un socialos jautajumos véléjas
sanemt 11 brivpratigie (sk. 4. att.).

Lai labak izprastu brivpratigo motivaciju, tika uzdots $ads jautajums:
“Kapéc jus izvélgjaties veikt brivpratigo darbu?” Visbiezaka atbilde bija: “Es
vélos palidzét smagi slimiem cilvekiem” (13 reizes). “Man patik bt vajadzigai /
vajadzigam” (septinas reizes). “Es pardzivoju sava tuvinieka smagu slimibu, kas
ietekméja manu lémumu klat par brivpratigo slimnica” (sesas reizes). “Es pati /
pats pardzivoju smagu slimibu un zinu, ka ir nepiecieams lidzcilvéku atbalsts”
(piecas reizes). “Es vélos lietderigi izmantot savu laiku” (divas reizes). “Es vélos
iegtit jaunu pieredzi” (divas reizes). Atvértaja jautajuma “cits” atbildeés teikts, ka

>«

“jatu aicinajumu”, “vélos kaut ko darit no sirds” (sk. 5. att.).

Diskusijas, dalisanos pieredzé visiem kopa | 18
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4. attéls. Brivpratigo gaidas no brivpratigo sapulcém (respondentu atbildes)
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5. attels. Brivpratigo motivacija (respondentu atbildes)
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Motivacijas pétisana ir viens no sarezgitakajiem uzdevumiem. Ne vienmeér
cilveki atklaj savu motivaciju, un ne vienmer vini pasi to apzinas. Visbiezak moti-
vacijas ir vairakas. Butisks ir jautajums, kapéc cilveki izvélas stradat brivpratigo
darbu stacionara arstniecibas iestadé, kada nozime ir smagas slimibas pieredzei
pasam vai kadam tuviniekam?

Anketas noslédzosaja jautajuma brivpratigie tika lagti komentét un iesniegt
priekslikumus par brivpratiga darba vadisanas pilnveido$anu. Vairaki brivpratigie
mingéja, ka nepiecieSama rapigaka brivpratigo atlase, jo dazkart ir novérots, ka
brivpratigie nezina, ko darit. Atbildés ari teikts, ka nepiecie$ama lielaka kontrole
un darba parraudziba nodalas, labaka sadarbiba gan ar medicinas personalu,
gan savstarpéja sadarbiba un atbalsts, ka ari supervizija vai atbalsta grupas. Tika
ierosinats izveidot brivpratigo skolu ar sertificétu programmu.

Noveérojumu rezultati

Analizéjot novérojumus, kas veikti pétijjuma laika, stradajot brivpratigo
darbu staru terapijas un paliativas apripes nodala, tika konstatéts, ka visbiezak
pacientiem nepiecieSams gan emocionals atbalsts, gan ari praktiska palidziba.
Staru terapijas nodala daudzi pacienti bija no regioniem, un vairakus neviens neap-
mekléja. Pacienti arstéjas ménesi un ilgak, tapéc priecajas par iespéju runat par
dzivi un savam interesém. Pacientiem, kuri pasi nevar paiet, bija nepieciesams no
veikala atnest pirkumus. Tie, kas parvietojas ratinkreésla, véléjas, lai vinus izved ara.

Apmekléjot vienu un to pasu pacientu ménesi vai divus, starp pacientu un
brivpratigo izveidojas uzticibas pilnas attiecibas. Brivpratigie, kuriem patik bit kopa
ar vienu un to pasu pacientu ilgaku laiku, labprat izvélas darboties tiesi saja nodala.

Sarezgitaks ir brivpratigais darbs paliativaja nodala, kura atrodas pacienti,
kam vairs nenotiek radikala arsté$ana, bet tiek mazinatas sapes un uzlabota dzives
kvalitate. Brivpratigais darbs ar smagi slimiem cilvékiem prasa lielu koncentré-
$anos. Pacienti ir loti dazadi, un nav gatavas “receptes”, ka, ieejot palata, uzsakt
sarunu, ka saprast, pie kura pacienta vajadzétu pieiet aprunaties un kaut ko pali-
dzét. Ir nepiecie$ama intuicija un atvértiba. Cilvéki jat, vai interese par viniem ir
ista. Viens no vadosajiem ekspertiem jautajumos par personigo izaugsmi Robins
Sarma gramata “Svétais, sérfotajs un firmas prezidente” raksta:

“[..] lai ari par cik gudru tu sevi uzskatitu, tu nevari notélot, ka tev cilvéki rap. Tu
vari teikt visu, ko vien vélies, bet vini neielaidisies nekadas dariSanas, ja tu nebusi
no sirds apnémies saviem klientiem palidzét un padarit vinu dzivi labaku, - vini
sajutis, ka tu neesi patiess. [..] Viss sakas ar uzticé$anos.”

? Sarma, R. 2014. Svétais, sérfotdjs un firmas prezidente. Riga: Avots, 209.
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Uzticé$anas ir viens no brivpratiga darba stirakmeniem psihoemociona-
laja atbalsta pacientam. Dazkart brivpratigo, cilvéku ar labu izglitibu un vélmi
stradat, pacients tomeér nepienem. To nevar pilniba izskaidrot, tomeér, domajams,
noraidijums ir saistits ar neatbilsto$u brivpratiga motivaciju. Motivacijas un
gaidu neatbilstiba ir galvenais iemesls, kapéc brivpratigajam neizdodas iemantot
pacienta uzticibu. Tadéjadi var secinat, ka brivpratigo vadibas uzdevums ir
izvéléties cilvékus ar atbilstoSu motivaciju, — diemzél isto motivaciju vai moti-
vaciju kopumu dazkart neapzinas ari pats pretendents, un to ir grati identificét
atlases procesa.

Veértéjot brivpratigo sadarbibu ar medicinas personalu, novérojumi aplie-
cina, ka medmasu attieksme pret brivpratigajiem ir ievérojami uzlabojusies.
IzturéSanas kluvusi kolegiala, biezi vien — draudziga, un dazkart ari kada medmasa
vélas aprunaties par nopietniem dzives jautajumiem, jo mediku darbs nodala ir
psihologiski smags. Analizéjot sadarbibu starp medikiem un brivpratigajiem, tika
novérots, ka mediku atbalsts palielina brivpratiga darba kapacitati un brivpratigais
var sniegt savlaicigu un atbilsto$u palidzibu pacientam. Savstarpéja komunikacija
starp brivpratigajiem, kas regulari strada nodala, un medicinas personalu veicina
pozitivu gaisotni un uzlabo pacientu apkalposanu.

Pétijuma tika novérots, ka brivpratigo pozitivi egoistiskie faktori ir
izaugsme, jauna pieredze un zinasanas, kontakti, pastéla veidosana un pascienas
attistiSana, novértéjuma un atzinibas sanemsana, ka ari iespéja iegtit iemanas un
pieredzi, izvéloties profesiju.

Cilveku izveéle pievérsties brivpratigajam darbam ir saistita ari ar dzives
ciklu, pieméram, cilvéks ir aizgajis pensija un vélas darboties nozaré, kas ir nepie-
pildits jaunibas sapnis, vélas iegtit jaunu pieredzi, jo mainijusies gimenes situacija.
Darbojoties brivpratigo kustiba, cilvékam noteikti ir iespéja socializéties — sastapt
citus cilvékus, izvairities no izolacijas un vientulibas, tikties ar draudzigiem, jaut-
riem un patikamiem cilvékiem.

Izvértéjot brivpratigo ieguvumus, var secinat, ka uzticésanas un abpuséjs
prieks par iepazisanos un sarunam brivpratigajiem lauj macities, iedvesmoties
un gt milzu gandarijumu, kaut ari biezi jasaskaras ar skarbo realitati - pacientu
cieSanam un mirsanu. CieSanas ir masu dzives dala. Lai gan cilvéks daudzus
procesus ir spéjis sev paklaut un no daudzam sapém izvairities, cie$anu jautajums
“kapéc?” paliek neatbildéts. Sajatas, kas rodas, ja slimnieks klast mazliet prieci-
gaks vai mierigaks, ir loti motivéjosas un iedvesmojosas. Novérojumi liecina, ka,
sarunajoties ar pacientiem, noder arl humora izjita. Ja ari pacientam ta piemit,
veidojas §1 smalka saderiba starp brivpratigo un pacientu un, atlaujoties kadu joku,
rodas viegluma sajita un labaks noskanojums.
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Secinajumi

Brivpratigais darbs stacionaras arstniecibas iestadés ir nozimigs pacientu
atbalsta resurss. Sobrid Latvija $is darbs ir sakumposma, pagaidam nav izstradatas
vienotas brivpratigo apmacibas programmas, nav regulara un stabila finanséjuma
macibam un darba nodro$inasanai. Tomeér ir cilvéki, kuri vélas o darbu darit un dara.

Saskana ar Brivpratiga darba likumu tas ir organizéts bezatlidzibas darbs
sabiedribas laba. Lai brivpratigais darbs butu sekmigs, ir nepiecie§ams veikt izpéti,
parliecinaties par medicinas personala gatavibu pienemt un sadarboties ar briv-
pratigajiem, ka ari identificét brivpratiga darba saturu un izvértét, vai ar brivpra-
tiga darba palidzibu tiks sasniegts gaiditais rezultats.

Brivpratiga darba uzsaksanai, tostarp macibam, koordiné$anai un vadi-
$anai, ir nepieciesams finanséjums. Ja brivpratiga darba koordinators tiktu algots,
vin$ varétu bat pieejams ari darba dienas laika, nevis tikai péc darba, un tadéjadi
nodro$inatu operativaku brivpratigo koordiné$anu un atbalstu.

Lai brivpratigais darbs stacionaras arstniecibas iestadés butu mérktiecigs
un jégpilns, piesaistot brivpratigos, nepiecieSams veikt atbildigu atlasi. Vélams
izstradat testu, lai atsijatu pretendentus, kurus nav vélams iesaistit.

Brivpratigo projektu vaditajam ir jaspéj nodrogdinat brivpratiga darba
administré$anu, ka ari sadarbiba ar visiem iesaistitajiem cilvékiem istenot,
ieviest un uzraudzit visu brivpratiga vadibas ciklu. Japilnveido vaditaja un briv-
pratiga komunikacija, jauno brivpratigo ievirzisanai darba japiesaista mentors,
nodalas janodrosina brivpratigo darba kontrole, ka ari aktiva savstarpéja sadar-
biba un atbalsts.

Obligatas ir brivpratigo macibas, bet nepietiek tikai ar kopéjam macibam.
Brivpratigajiem ir jamacas ari patstavigi, jastrada pie personibas izaugsmes, jaat-
tista savas prasmes darba ar pacientiem. Apmacibas japapildina ar psihologijas,
saskarsmes prasmju un sarunu vadi$anas makas apgtsanu, socialiem, teologis-
kiem un medicinas jautdjumiem, tostarp informaciju par slimibas norisi un ar to
saistitam personibas izmainam un pacientu apripi.

Organizéjot brivpratigo darbu, svarigi ir izstradat un skaidri definét vie-
notus étikas principus, izveidot étikas kodeksu. Etikas kodekss ir jaievéro visiem
organizacijas dalibniekiem.

Saskana ar teoriju cilvéka ricibu virza vajadzibas un motivaciju komplekss.
Brivpratigie paliek brivpratigaja darba, ja rodas korelacija starp brivpratiga moti-
vaciju un pozitivi egoistiskiem ieguvumiem. Nepiepildoties gaidam, brivpratigie
darbu partrauc, tadé] ir svarigi, lai pirms darba saksanas brivpratigo vadiba péc
iespéjas precizak noformulétu darba uzdevumus un informétu, kas no brivpratiga
tiek sagaidits.
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Butiski, lai organizacijas vaditajs butu lideris, kurs izprot brivpratigo moti-
vaciju un pacientu vajadzibas, spéj novértét un pateikties brivpratigajiem par
darbu. Ja brivpratigais labi jutisies organizacija, vins bis ieintereséts un uzticéto
darbu veiks ar lielu entuziasmu.

Brivpratigais darbs var but ka dziedinoss process sabiedribai kopuma.
Misdienu sabiedriba, kura biezi vien dominé steiga un virspuséjas savstarpéjas
attiecibas, arvien mazak vietas un laika paliek, ko atvélét saviem slimajiem
tuviniekiem, lai kopa izdzivotu cie$anas un uznemtos ripes. Katrs var nonakt
slimibas gulta, sastapties ar sapém un mir§anu. Dazkart més to visu “izsledzam”
no savas dzives, nevélamies par to domat, bet ta tomeér ir dzives dala, no kuras
nav iespéjams izvairities. Mums ir daudzi socialas apripes centri un arstnie-
cibas iestades, kuras arstéjas slimi un vientuli cilvéki. Dazkart vientuliba ir
grutak panesama neka slimiba. Tomér pozitivi ir tas, ka uz aicinajumu iesaisti-
ties brivpratigaja darba atsaucas arvien vairak cilvéku, kas vélas kaut ko mainit
$aja sistéma un mekleé attiecibu istumu, jo vélas bt klatesosi, grib mazinat citu
cieSanas un vientulibu, tiecas macities un piedzivot to, ko var piedzivot, tikai
izejot no savas komforta zonas, atverot sirdi un pratu jaunai pieredzei un ripém
par cilveékiem.

Management of Volunteer Work
in Inpatient Medical Institutions

Abstract

In the research paper “Management of volunteer work in inpatient medical
institutions”, specifics of volunteer work in inpatient healthcare institutions were
looked at; competences necessary for volunteer work were identified; human
resource models were described; results of interviews with doctors and head vol-
unteers as well as volunteer survey answers as well as fixed observations of hospital
volunteer work were analysed.

The research aimed for the answers on what the most important tasks in
organizing volunteer work are for it to be not just a short-term campaign but rather
tully positioned into the hospital’s interdisciplinary team and fulfil the main goal
of volunteer work - improving the wellbeing of patients.

The conclusions acquired from the research process show that before
starting volunteer work, certain research needs to be performed, the medical staff
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has to be prepared to collaborate with the volunteers, the content of the volunteer
work needs to be identified, and it needs to be deliberated whether the expected
results are going to appear through help of volunteer work.

For volunteer work in inpatient healthcare institutions to be purposeful,
careful selection and training of volunteers needs to be done during the process
of attracting them. In addition to general training, volunteers need to continue
learning on their own, work on their personality development as well as develop
their skills of communication and empathy. While organising volunteer work, it
is important to develop and clearly define the general ethical principles that need
to be respected by all members of the organisation.

The head of the volunteer project has to ensure administering of volunteer
work as well as, by working together with all involved, realise, implement and
monitor the entire process of leading the volunteer work. In order to infiltrate
new staff in volunteer work, a mentor should be assigned, monitoring of volun-
teer work as well as active collaboration with each other and support must be
ensured. Volunteers tend to stay in volunteer work if there is correlation between
their motivation and positively egoistical benefits. If their expectations are not
met, volunteers drop out of volunteer work. Therefore, it is important for tasks of
the work to be precisely defined and volunteers themselves - carefully informed
before starting their responsibilities. It is crucial for the head of the organisation
to be a leader who truly understands motivation of volunteers and the needs of
patients, and who is able to appreciate and thank volunteers for their work. If
a volunteer feels good in the organisation, they will stay interested and will fulfil
their proposed tasks with enthusiasm.

Keywords: volunteer, volunteer work, volunteer organisation, healthcare
institutions.
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