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Socialais darbs ir profesionala un akadémiska joma, kura atrodas vismaz
desmit nozaru krustpunkta. Praktiska ikdienas darba socialie darbinieki ar
dazadu profesiju specialistiem, pakalpojumu sniedzéju institiicijam un organi-
zacijam sadarbojas ta, ka sociala darbinieka profesijas robezas dazkart nav stingri
nosakamas. Tapéc profesionalo zinasanu, prasmju un kompetences jautajumi
joprojam ir profesionalu un socialo darbinieku izglitotaju diskusiju krustpunkta.

2020. gada oktobri tika apstiprinats jaunais socialo darbinieku profesijas
standarts profesionala bakalaura grada iegti$anai. Turpinas intensivs darbs
pie profesijas standarta izstradasanas magistra grada iegi$anai. Dienaskartiba
ir Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam “Nakotnes prasmes
nakotnes sabiedribai” Latvija. Turpmakajos gados augstakas izglitibas kvalitates
pilnveidosana saistisies ar prasmju attistibu veicino§am studijam, kas norités ciesa
sadarbiba ar profesionalo nozari, lai attiecigo studiju programmu saturu piln-
veidotu un salagotu ar nozares attistibas vajadzibam.?

Atslegvardi: socialais darbs, zinasanas, prasmes, kompetence, probléma
bazéta izglitiba.

! Suvajevs, L., red. 1996. Tagadnes izaicinajums. LZA, Filozofijas un sociologijas institits, 237.

* Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam “Nakotnes prasmes nakotnes
sabiedribai” pamatnostadnu projekts. Latvijas Republikas Ministru kabineta tiesibu aktu
projekti. 01.10.2020. http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40492545


http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40492545
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Sociala darba nozares
attistibas vajadzibas

Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam
tika minéts, ka viena no problémam ir zinasanu un prasmju trikums socialajiem
darbiniekiem darba ar dazadam klientu mérkgrupam.’ Ari 2017. gada veiktaja
ex ante pétijuma ka viena no vajajam vietam tika noradita socialo darbinieku
profesionala sagatavotiba un galvenais trakums specialistu sagatavosana - iegiito
teorétisko zinasanu kvalitate un to sasaiste ar praksi.

Pétijuma “Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efek-
tivitates novértésanai” (2017) gala zinojuma rekomendacijas ir $ads kopéjais
secinajums:

“[..] tas ir prasmju trakums pielietot teorétiskas zinasanas praksé. Tas vismaz
daléji izriet no nepilnibam sociala darba studiju programmas, kur dalai
pasniedzéju tritkst praktisko zina§anu, tapéc nepilnigi tiek sniegti pieméri no
realas sociala darba prakses. Trukstot pieredzei sociala darba praksé ar klientiem,
pasniedzéji dazkart var radit gan maldigu prieksstatu par kadu tému, metodi vai
sociala darba pieeju, gan sniegt nepietiekamas zinasanas kopuma par socialo
darbu”.?

Tomeér $is secindjums, analizéjot to atbilstigi zinasanu, prasmju un kompe-
tences terminiem, nedod skaidru atbildi par deficitu socialo darbinieku (specia-
listu) profesionalaja sagatavotiba.

2017. gada veikta pétijjuma 4. un 14. rekomendacija ir noradits uz principia-
liem jautajumiem, kuri pavisam noteikti ir ari sociala darba ka akadémiskas
disciplinas kompetencé:

« 4. rekomendacija: “Nozares politikas veidotajiem sadarbiba ar sociala
darba specialistu profesionalajam organizacijam un macibspékiem
javeicina vienotas izpratnes veido$anos par sociala darba buatibu un
skaidrakas sociala darba attistibas vizijas nostabilizésanos Latvija.”*

? Profesiondla sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Riga, 2013.
http://adm.Ilm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/Impa-
matn_140613_sd.pdf

* Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 21. No: Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novérté$anai.
10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

* Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 13. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo


http://adm.lm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/lmpamatn_140613_sd.pdf
http://adm.lm.gov.lv/upload/tiesibu_aktu_projekti_2/iesibu_aktu_projekti_3/lmpamatn_140613_sd.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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o 14. rekomendacija: “Labklajibas ministrijai ka nozares politikas veido-
tajam ir aktivak jaiesaistas valsts pasatijuma veido$ana attieciba uz
sociala darba specialistu izglitibu, kura tiek finanséta par valsts budzeta
lidzekliem, t. sk., iespéjams, izstradajot jaunu sociala darba specialista
izglitibas koncepciju. [..] japievérs uzmaniba jauno specialistu teorétisko
zinasanu atbilsto$ai nostiprinasanai prakse”.®

Sociala darba profesijai un nozarei kopuma Latvija sakas attistibas ceturtais

gadu desmits. Sociala darba un sociala darba izglitibas kontekstu kops 1991. gada,
kad tika likti pamati jaunai studiju programmai un sociala darbinieka profesijai,
var raksturot ar atsléegvardiem: socialas transformacijas, parmainas, reformas,
briva demokratiska sabiedriba, sociala drosiba un labklajiba.

Si raksta mérkis ir analizét un izprast, ki jamainas socialo darbinieku izgli-

tibai, lai ta atbilstu nozares attistibas vajadzibam, lakojoties talaka perspektiva,
tostarp pilditu $eit minétas rekomendacijas.

Socialo darbinieku (specialistu)
sagatavotibas kritika ex ante pétijumos

2017. gada veiktaja ex ante pétijuma ievérojama kritikas deva tika vérsta
uz socialo darbinieku (specialistu) sagatavotibu, kas vértéta gan no darba devéju
(socialo dienestu vaditaju), gan no sociala darba specialistu un klientu (pakalpo-
jumu sapnéméju) perspektivas.

Absolventu sagatavotibas sociala darba praksei novértéjumu sk. 1. un 2. att.

Aptaujati tika visi sociala dienesta vaditaji, kuru vaditajos dienestos pédéjo
divu gadu laika sacis stradat kads macibu iestades absolvents.”

Aptaujas datos redzami acimredzami pretéji vértéjumi, ko sniegusi darba
devéji un sociala darba specialisti. 53 % darba devéju, kas ir socialo dienestu
vaditaji, absolventu sagatavotibu praksei novérté ka drizak sliktu vai loti sliktu
(sk. 1. att.). Savukart 58 % sociala darba specialistu absolventu sagatavotibu praksei
noverté ka drizak labu vai labu (sk. 2. att.).

dienestu darbibas efektivitates novérté$anai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-
dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

¢ Turpat, 21-22.

7 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un
to analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 257, 83. A att. No: 2017: Ex ante
izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novérté$anai. Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.Im.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-
izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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1. attéls. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vértéjums no socialo dienestu vaditaju (n = 51) perspektivas, atbildes procentos
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2. attéls. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vértéjums no sociala darba specialistu (n = 744) perspektivas, atbildes procentos?®

Vértéjumu attieciba ir gandriz 50 : 50 (53 % pret 58 %), un ta neparada
butisku viena viedokla parsvaru par otru (sk. 3. att.).

8 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijjumi un to analize
par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 284, 96. A att. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértéSanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/1v/2017-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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3. attels. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba praksei
vértéjumu salidzinajums, atbildes procentos

Pétijjuma apkopota informacija galvenokart atspogulo socialo dienestu
perspektivu. Tacu socialais darbs nenotiek tikai socialajos dienestos. Tapéc kritika
par specialistu sagatavotibu drizak butu visparinama un attiecinama uz socialo
dienestu veicamo pienakumu un uzdevumu izpildi.

Socialo dienestu sadarbibas partneri ir uzsvérusi, ka dala jauno specialistu
nav gatavi veikt darbu, kas prasa tik daudz komunikacijas, motivésanas un tole-
rances, ka tas ir nepiecieS$ams socialaja darba.’

Kopuma $ie iebildumi nemaina batibu, proti, ka neviena no pusém - nedz
specialisti, nedz darba devéji — ar sociala darba specialistu sagatavotibu praksei
nav Isti apmierinata. Likumsakarigi rodas jautajums, ka tiesi trakst.

Sociala darba specialistu
sagatavotibas trikumi

Jautajuma par socialo darbinieku un specialistu profesionalo sagatavotibu
ir vérts iedzilinaties, salidzinot ex ante pétijumu 2017. gada ar 2012. gada veikto.

ledzilinoties kvalitativajos datos un salidzinot viedoklus abos pétijumos,
iespéjams gt nelielu prieksstatu par trikumiem socialo darbinieku / specialistu
profesionalaja sagatavotiba (sk. 1. tab.).

? Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to
analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 21. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.Iv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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1. tabula. Ex ante pétijums par vértéjumu, kadi ir trukumi specialistu sagatavotiba:
izteikumu salidzinajums 2012. un 2017. gada

2012. gads 2017. gads
ialo di -
Socialo ‘cjil:;\:;::i:;ladltaju Socialo dienestu vaditaju viedoklis Specialistu viedoklis

Trakst zinasanu
likumdosana par
socialajiem jautaju-
miem un nepietiek
praktisko saskarsmes
prasmiju ar klientiem
(republikas pilsétas)

Nav pietiekamu zinasanu par
normativo reguléjumu

Trakst administrativo
un lietvedibas iemanu:
neprot veidot iesnie-
gumus un registrét
lemumus, kas ir viens
no uzdevumiem
sociala dienesta darba

Trakst ieinteresétibas,
spéjas redzét savu
profesionalo vietu
(republikas pilsétas)

Trakst iemanu darba ar
specialajam programmam
(SOPA u.c)

Parak daudz ir tadu
pasniedzéju, kas pasi
nav praktiki

Parak saurs skatijums
uz lietam, neredz
kopsakaribas
(republikas pilsétas)

Trakst praktisko iemanu darba ar
cilvékiem

Biezi jatu, ka trakst
zinasanu. Tik daudz
visadu variantu

darba ar klientiem,
pieméram, stradajot ar
gimeném un bérniem™

Absolventi nesaskata
lietu kartibu
(lielie novadi)

Ir teorétiskas zinasanas, bet prak-
tisko iemanu, ka aprékinat pabalstu,
ka runat ar klientu, - to nav

Pietrakst profesionalas
sagatavotibas darbam
ar dazadam mérka
grupam™

Pietrakst elastigas
domasanas
(lielie novadi)

Sobrid nav zinami pasi, pasi pamati
tam, ka izvértét riskus gimené

ar bérniem. Bet tas tacu vispar ir
pamats, ar ko sakas Sis darbs. Péc
tam seko metodes un tikai tad
teorijas, ar kuram strada

Tabulas turpinajumu sk. nakamaja lappuse

Starpzinojums par sociala darba raksturojumu Latvija 2010./2011. gada un ta analizi:
Sakotnéjas ietekmes (ex ante) novértéjums par iecerétajam strukturalajam reformam
profesionala sociala darba politikas joma. Latvijas Republikas Ministru kabinets.
13.07.2012., 45. https://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzino-
jums_soc_darba_raksturojums.pdf

Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértésanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 142. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitates novérté$anai. Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-
socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

12 Turpat, 146.


https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/07122012_3_2_starpzinojums_soc_darba_raksturojums.pdf
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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1. tabulas turpindjums

2012. gads 2017. gads
ialo di .
socialo dllenest.u vaditaju Socialo dienestu vaditaju viedoklis Specialistu viedoklis
viedoklis®
NepiecieSams pilnveidot prasmes:
« risku izvértésana;
Trakst praktiska + darba ar g.a_duumfj'[a.tata
) - turpmakaja teksta ir lietots
darba iemanu darba N N
. jéedziens “gadijuma vadi3ana”, -
ar gadijumu

(vidéji lielie novadi)

péc konteksta spriezot, vaditajs ir
domajis darbu ar gadijumul;

- atbalsta grupu veido3ana;

« komunikacija ar klientiem™

Trakst praktisko iemanu,
cilveciska faktora
(vidéji lielie novadi)

Vajadzigas prasmes grupu vadisana.
Darbinieki saka, ka |oti pietrakst

inovativu metozu darba ar klientiem;

vajadziga ne tikai risku izvértésana,
bet ari inovativas lietas, kas batu

ka papildu instrumenti darbinieku
darba (republikas nozimes pilséta) ™

Sliktas praktiskas zina-
sanas. Ir teorétiskas zina-
$anas, kas nesasaucas ar
praksi (mazie novadi)

Izteiktie viedokli lauj izsecinat, kuras ir zinasanu un prasmju deficita

galvenas jomas:

 komunikacija ar klientiem (saskarsmes prasmes, ka runat ar klientu -

trakst praktisko iemanu un cilvéciska faktora);

« informacijas tehnologiju lietosana;

« administré$anas un normativu pielietosana;

o kritiska domasana (nesaskata kopsakaribas, lietu kartibu, pietrikst elas-
tigas domasanas);

13 Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novértéSanas
rezultati un to analize: Gala zinojums, 263. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu
socialo dienestu darbibas efektivitates novérté§anai. Latvijas Republikas Labklajibas
ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-
socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai

" Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to
analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 264. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.Im.gov.Iv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-

pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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« inovativa pieeja (inovativas metodes darba ar klientiem, trakst zinaganu,
tik daudz visadu variantu u. tml.);

o viedoklos tiek nodalitas teorétiskas zinasanas iepretim “praktiskam zina-
$anam” (ir teorétiskas zinasanas, bet praktisko zinasanu nav; ir teoré-
tiskas zinasanas, kas nesasaucas ar praksi).

Socialo darbinieku / specialistu profesionalo spéju vislabak var raksturot
klienti. Ex ante 2017. gada pétjjuma atspogulots socialo dienestu darbinieku profe-
sionala snieguma vértéjums, ko sniedz klienti, balstoties uz savu pieredzi (sk. 4. att.).
Seit ir atspoguloti pieci no 16 kritérijiem ex ante pétijuma par socialo dienestu darbi-
nieku profesionala snieguma vértéjumu, izcelot respondentu “mazakuma” viedokli.

12 n

Atbildes, procenti

Atbilde

[] Drizak nepiekritu  [[1] Pilnigi nepiekritu [l Grati pateikt

Atbildes:
| - Socialais darbinieks izprata manu situaciju
Il - Socialais darbinieks néma véra manas domas par iespéjamo problémas risinajumu
Il - Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man palidzéja
IV - Saruna ar socialo darbinieku |[ava man saprast, ka es pats sev varu palidzét
V - Es esmu parliecinats, ka socialais darbinieks, ja nepieciesams, var atrisinat ari sarezgitas
situacijas

4. attéls. Klientu (n = 399) atbildes ar socialo dienestu darbinieku profesionala snieguma
vértéjumu, procentos™

1> Sabiedribas un socialo dienestu klientu viedoklis par pasvaldibu socialo dienestu darbu:
1. starpzinojums, 75, 29. att. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu
darbibas efektivitates novértésanai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. 10.06.2020.
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-
darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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Pétijuma gaita tika interveéti visi socialo dienestu klienti 18-74 gadu vecuma,
kuri ar socialo dienestu sadarbojas un kuru sadarbiba ar dienestu ietvéra ari perso-
niskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta darbinieku.

Summeéjot atbildes “drizak nepiekritu” un “pilnigi nepiekritu”, var secinat,
ka 10 % klientu pieredzéjusi, ka socialais darbinieks nav izpratis vinu situaciju,
un 17 % klientu, ka socialais darbinieks nenem véra klienta domas par iespéjamo
problémas risinajumu. Savukart 21 % uzskatija, ka socialais darbinieks nav veicis
praktiskas darbibas, lai palidzétu, un 26 % gadijumu saruna ar socialo darbinieku
nav devusi izpratni par to, ka klients pats sev varétu palidzét. Apgalvojumam par
socialo darbinieku spé&ju nepieciesamibas gadijuma atrisinat sarezgitas situacijas
drizak nepiekrit vai pilnigi nepiekrit 13 % respondentu, savukart 19 % Saubas par
socialo darbinieku profesionalo spéju.

Jaatzimé, ka klientu pieredze attiecinama uz sadarbibu ka ar pieredzé&jusiem,
ta ari ar jaunajiem specialistiem.

No klientu pieredzes var konstatét, ka zinasanu-prasmju-kompetences
ietvara probléma daléji pastav ari darbinieku spéja situaciju novértét un analizét,
to saprast un darit.

Paltkojoties no pozitivo vértéjumu skatpunkta, ex ante pétijuma secinats,
ka 16 kritérijos summarais apmierinatibas raditajs (atbildes “pilnigi apmierinats”
un “drizak apmierinats”) par socialo dienestu darbinieku profesionalo sniegumu
ir augsts un sasniedz 78 %, vienlaikus uzsverot, ka pilnigi apmierinati ir tikai 28 %
Latvijas iedzivotaju, kuri pasi vai kuru gimenes locekli pédéjo divu gadu laika bija
vérsusies socialaja dienesta.'®

| Persona situacija ‘

Novértésana / analize Izpratne Riciba
Socialais darbinieks Socialais darbinieks Socialais darbinieks
(ne)néma véra manas domas (ne)izprata manu (ne)veica praktiskas
par iespéjamo problémas situaciju darbibas, kas man
risinajumu palidzéja

5. attéls. Profesionalas iejauk3anas algoritma pamatstruktira

!¢ Sabiedribas un socialo dienestu klientu viedoklis par pasvaldibu socialo dienestu darbu:
1. starpzinojums, 82. No: 2017: Ex ante izvértéjums pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates novérté$anai. Latvijas Republikas Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://
www.lm.gov.lv/Iv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efekti-
vitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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Lai gan minétie raditaji lauj domat, ka kopuma jau “nav tik slikti”, tomeér
tiesi negativie vértéjumi liek kritiski ielikoties socialo darbinieku / specialistu
profesionalas sagatavotibas jautajuma.

Secinajumi par socialo darbinieku /
specialistu sagatavotibas kritiku

Salidzinot ar 2012. gada veikto pétijumu, 2017. gada pétijuma ka tritkstosas
izteiktaki tiek minétas prasmes, kas vairak attiecinamas uz dazadam “rikotaj-
tunkcijam”, tikpat ka nemaz neskarot intelektualas (kognitivas) prasmes un
kritisko domasanu.

Gan darba devéju, gan specialistu, gan klientu vértéjumi par socialo darbi-
nieku / specialistu zinasanam un prasmém liek domat par nepietiekami augstu
profesionalo veiktspéju - ta attiecinama uz dalu socialo darbinieku / specialistu.

Darba devéju (dienesta vaditaju) un sociala darba specialistu pretéjie
viedokli (53 % pret 58 %) par absolventu sagatavotibu praksei liek ar1 domat, ka
zinasanu un prasmju jautdjuma, it ka runajot par vienu un to pasu, katra puse
tomér, iespé&jams, runajusi par ats$kirigdm zinasanam.

No dienesta vaditaju perspektivas socialaja darba vairak tiek akcen-
tétas organizatoriskas funkcijas, savukart specialisti “paliek case work limeni”,
t. i., koncentréjoties uz palidzibas sniegsanu mikropraksé darba ar gadijumu.
Republikas nozimes pilsétas vaditaja viedoklis $aja jautajuma ir sads:

“Stratégiska doma jau pasaka to, ka ejam uz pakalpojuma pirksanu, tad vairak

vai mazak kltistam par pakalpojuma organizétajiem. Bet ir darbinieki, kas paliek

case work limeni, ka pats ir parmainu veicéjs. Piesaista pakalpojumu, bet ari pats
ir ka pakalpojums. Abas lietas ir labas, bet abam vajadzigas savas specifiskas

prasmes, spéjas un veids, ka to dari [izcélums - L. V.].”"7

No teikta izriet, ka, veidojoties pakalpojumu pieprasijuma-piedavajuma
attiecibam, reizé ari veidojas jauns sociala darba modelis, attiecigi radot piepra-
sjjumu péc jauna veida zina§anam, prasmém un kompetences.

7 Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu apmierinatibas mérijumi un to
analize par sociala darba praksi: 2. starpzinojums, 144. No: 2017: Ex ante izvértéjums
pasvaldibu socialo dienestu darbibas efektivitates novértéSanai. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 10.06.2020. https://www.lm.gov.lv/1v/2017-ex-ante-izvertejums-
pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai


https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
https://www.lm.gov.lv/lv/2017-ex-ante-izvertejums-pasvaldibu-socialo-dienestu-darbibas-efektivitates-novertesanai
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Par realo sociala darba praksi ex ante
2017. gada pétijuma secinajuma konteksta

Ex ante 2017. gada pétijuma kopéjais secinajums ir tads, ka sociala darba
specialistiem triukst prasmju lietot teorétiskas zinaganas praksé un dalgji izriet
no nepilnibam sociala darba studiju programmas, kuras dalai pasniedzéju trukst
praktisko zinasanu, tapéc nepilnigi tiek sniegti pieméri no realas sociala darba
prakses. Sis secinajums liek vélreiz atgriezties pie 4. un 14. rekomendacijas.

4. rekomendacija izteikta prasiba péc “vienotas izpratnes veidosanas
par sociala darba batibu un sociala darba attistibas viziju” vedina uz filozo-
fiska rakstura pardomam un liek meklét atbildi uz vairak sociali ontologiska
rakstura jautdjumu par misdienu sabiedribas dabu'® un sociala darba vietu
sabiedriba. Savukart 14. rekomendacija ietverta prasiba péc jaunas sociala darba
specialista izglitibas koncepcijas un teorétisko zinasanu atbilstibas praksei ir
socialas epistemologijas jautajumi par to, ka tiek ieguitas zinasanas par socialo
realitati.

Abas rekomendacijas ir savstarpéji saistitas, un viena izriet no otras.
Zinasanas apraksta realitati. Realitate ir pasaules aina, kas tiek atzita par patiesu.”

Sis rekomendacijas paliek vélamibas limeni, ja netiek atbildéts uz daziem
svarigiem teorétiski pardomajamiem jautajumiem:

o ka saprotam misdienu socialo realitati;

o ka $aja musdienu socialas realitates aina iekonstruéjas sociala darba pro-

fesija;

« ka interpretéjam realo sociala darba praksi, kas ir reals?

Plasa nozimeé atbildes var atrast starptautiskaja sociala darba definicija. Ta
ir ka vadlinija, lai izvirzitu socialos jautajumus, kas ir aktuali un klast par sociala
darba pétniecibas un prakses prieksmetu konkréta sabiedriba.

Latvija socialo darbinieku profesionalaja vidé parak maz ir bijis teorétisku
refleksiju par to, ka transforméjas fokuss - sociala darba ka akadémiskas un
praktiskas jomas priek$mets. Ir pienemts uzskatit, ka socialaja darba tiek risi-
natas socialas problémas. Bet socialas problémas sava céloniba un izpausmés
ir daudzdimensionalas. Tam parasti nav nedz viena célona, nedz ari vienas
“atslégas” to atrisinasanai. Socialas problémas rodas sarezgitu socialo attiecibu
samezglojumos.

'8 Social Ontology. Stanford Encyclopedia of Philosophy. 21.03.2018. https://plato.stanford.
edu/entries/social-ontology/
1 Payne, M. 2014. Modern Social Work Theory. 4th ed. Palgrave Macmillan, 5.


https://plato.stanford.edu/index.html
https://plato.stanford.edu/entries/social-ontology/
https://plato.stanford.edu/entries/social-ontology/
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Ja profesionalaja joma tikai Skietami ir “pazistama” sociala realitate, kura
norisinas cilvéku dzives ikdiena — gan uzvaras, gan liktena dramas -, tad specia-
listu teorétisko zinasanu atbilstiba praksei ir problematiska, vél vairak — prakse
klast apsaubama.

Ikdienas valodas lietojuma prakse visbiezak tiek domata ka spéja darit.
Prakse ir kadas aktivitates “dariSanas veids”, tostarp ari tas, ka kultaras cilvéki
ne tikai doma, bet ari izturas, runa, jitas un mijiedarbojas ar objektiem (prieks-
metiem) vidé.?

Socialaja darba prakse ka jédziens nozimé plasa spektra socialo praksu
kontekstu, kura veidojas pienémumi par sociala darba isteno$anas uzdevumiem
un paveikta rezultatiem. Tapéc sociala darba praksei piemit politiska, sociala,
kultaras un ekonomikas dimensija.

No $ada skatpunkta raugoties, socialo darbu var interpretét ka starpnozaru
jeb starpdisciplinaru (anglu val. interdisciplinary) profesiju — zinaganas un prasmes
profesija tiek apgiitas, “Skérsojot” vairaku disciplinu robezas. Praktiskaja darba
ar klientiem starpnozaru perspektiva izgaismo risinamo problému sarezgitibu.
Tas nav reducéjamas uz vienkars$otiem risinajumiem. Profesore Dzilija Tomsone
Kleina (Julie Thompson Klein, 1990) uzskata, ka starpdisciplinaritate ir problemu
risinaSanas veids un atbildéSana uz jautajumiem, uz kuriem nevar apmierinosi
atbildét, izmantojot vienu metodi vai pieeju.*

Latvijas praktiku vida socialaja darba diezgan izteikti ir domingjis uzskats,
ka sociala darba zinasanam jabalstas praksé, vienlaikus ar aizstavot ideju par
praksé balstitu izglitibu. Ari ex ante pétijumu dati liek saprast, ka zinasanas, kas
iegttas praktiska socialaja darba, tiek uzskatitas par it ka vértigakam iepretim
teorétiskam - “pratnieciskam” - zinasanam. ledrosinos izteikt pienémumu, ka
profesionali ar “praksé balstitam zinasanam” biezi vien doma $auri, ar paspie-
tiekamu pieredzi, kas uzkrata, veicot rutinas pienakumus ikdienas praksé, bet
vini nepietiekami pievérs uzmanibu socialo problému sarezgitajam dinamikam
ka realam.

20 Social Ontology. Stanford Encyclopedia of Philosophy. 21.03.2018. https://plato.stanford.
edu/entries/social-ontology/

2! McNutt, J. G. 2013. Social Work Practice: History and Evolution. In: Encyclopedia of Social
Work. Oxford: Research Encyclopedias.

22 Borrego, M., Newswander, L. K. 2010. Definitions of Interdisciplinary Research: Toward
Graduate-Level Interdisciplinary Learning Outcomes. The Review of Higher Education.
34(1), 61-84. https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/25471/34.1.borrego.
pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://plato.stanford.edu/index.html
https://plato.stanford.edu/entries/social-ontology/
https://plato.stanford.edu/entries/social-ontology/
https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/25471/34.1.borrego.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/25471/34.1.borrego.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Vienotas izpratnes veidosana par
sociala darba butibu un attistibas viziju

Sociala darba butiba ir pats socialais darbs. Batiba (no - bat, basanas)
paradas jomas praksu daudzveidiguma ka batibas aréja, visiem redzama dala. Vai
varétu domat, ka sociala darba butiba ir mekléjama kaut kur arpus sociala darba?

Lukojoties no vésturiskas perspektivas, var novérot, ka socialais darbs, meta-
foriski runajot, ir “izrosijies” no idejam, parliecibam, koncepcijam un socialajam
praksém, kas atbilda prieksstatiem par labumu un laba dari$anu. Mérija Ri¢monda
sociala darba teorijas klasikas darba “Sociala diagnoze” (Social Diagnosis, 1917)
pirmo nodalu “Pirmsakumi” iesaka ar atzinu, ka agrak ar frazi “darit labu” apzi-
méja to, ko tagad izsaka ar vardiem “socialais pakalpojums” un “socialais darbs”.*

Socialo darbu raksturo universali ietveross skatfjums uz sabiedribu un socia-
liem procesiem, tacu sociala darba prakses prioritates dazadas valstis atskiras un
laika gaita mainas lidz ar parmainam vésturiskajos, kulttiras, politiskajos un social-
ekonomiskajos apstak]os.?*

Profesionala sociala darba rakstura jau no iesakuma ir ielikta starpdiscip-
linaritate, padarot $o profesiju unikalu, neatkartojamu un atvértu plasa spektra
sadarbibai un attistibai, vienlaikus uzturot spéka profesijas pamatvértibas, kuras
saknojas ari sociala darba butiskais saturs.

Socialajam darbam Latvija 2021. gada atziméjam 30 gadu pastavésanu.

Iedibinot socialo darbu Latvija 1991. gada, Latvijas Republikas Tautas izgli-
tibas ministrijas kolégijas Ilémuma “Par socialo darbinieku fakultates atvérsanu”*
jaunas profesijas pamatojuma tika ierakstits:

“Musdienu sabiedribas demokratiska attistiba, totalitara mantojuma parvarésana
valsts iekarta nosaka nepieciesamibu izstradat un realizét jaunu socialu poli-
tiku, kuras centra ir rapes par cilvéku, vina laime un labklajiba [..]. Profesionala
socionoma [tagad — sociala darbinieka — L. V.] darbibas galvenais saturs ir apzinatas
RUPES par sapratigu un rezultativu cilvéka dzives organizaciju kopuma, par cilveka
garigo attistibu, fizisko un tikumisko veselibu visa vina dzives cela. Socionoms
sekmeé sabiedribas loceklu patiesi kulturalas dzives limena sasnieg$anu.”*

» Richmond, M. E. 1917. Social Diagnosis. New York: Russell Sage Foundation, 25. https://
www.historyofsocialwork.org/PDFs/1917,%20Richmond,%20Social%20Diagnosis%20
OCR%20C.pdf

2 Sociala darba globala definicija. IFSW [Starptautiska socialo darbinieku federacija].
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

2 Augstskolas “Attistiba” dibinasanas sakara.

26 Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga: SDSP “Attistiba”. 5. pielikums LR Tautas
izglitibas ministrijas Kolégijas lémums Nr. 4. 16.04.1991.


https://www.historyofsocialwork.org/PDFs/1917,%20Richmond,%20Social%20Diagnosis%20OCR%20C.pdf
https://www.historyofsocialwork.org/PDFs/1917,%20Richmond,%20Social%20Diagnosis%20OCR%20C.pdf
https://www.historyofsocialwork.org/PDFs/1917,%20Richmond,%20Social%20Diagnosis%20OCR%20C.pdf
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
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Velak (1994), augstskola “Attistiba” izveidojot profesionalo studiju prog-
rammu augstakas kvalifikacijas “socialais darbinieks” iegtiSanai, tika konkreti-
z&ts, ka sociala darbinieka profesijas meérkis ir nodrosinat cilvéka labklajibu, radot
tadus socialos apstaklus, kas veicina sabiedribas loceklu potencu pilnigu realizé-
$anos.” Toreiz sociala darba nozares veidotajiem Latvija bija skaidrs redzéjums
par profesijas attistibu, kas jabalsta uz fundamentalam pamatveértibam: rapém par
cilvéku, vina laimi un labklajibu, praktiska socialaja darba ievérojot cilvéktiesibas
un socialo taisnigumu.*

Kops pagajusa gadsimta 90. gadiem socialais darbs ir sazarojies, specializé-
joties dazadas jomas, $ada veida atklajot sociala darba batiska satura izpausanos
Latvijas sociokultiiras, politisko un ekonomisko parmainu konteksta. Socialo
transformaciju ietekmé radusas jaunas funkcijas, pienakumi un prakses, kas visai
vérienigi paplasinajusas sociala darba lauku, tam klastot komplicétakam. Tas, ka
péc trisdesmit gadiem sociala darba butiba un attistibas vizija Latvija ir kluvusi
neskaidra, liek uzdot jautajumu - kapéc.

Lai gan 2017. gada ex ante pétijums nesniedz atbildi, tomeér izstradatas
19 rekomendacijas atspogulo vairakus problému laukus:

o sociala darba izpratni sabiedriba;

o sociala darba identitates jautajumus: sociala darba profesijas robezas,

specializacijas;

« sociala darba attistibas viziju Latvija;

« starpinstitaiciju sadarbibu;

o izglitibu, talakizglitibu un kvalifikacijas paaugstinasanu;

o klientu apmierinatiba;

« socialo darbinieku darba slodzi un atalgojumu.

Sie problému lauki ir savstarpéji izrietosi un papildinosi. Bet ka caurviju
motivs visos gadijumos ir “ieslépts” jautajums par zinasanam, prasmém un
kompetenci.

¥ Zemite, E. 2003. Sociala darba pamati. Riga: SDSP “Attistiba”. 6. pielikums LR Tautas
izglitibas ministrijas Kolégijas [émums Nr. 4. 16.04.1991.

8 Sociala darba globala definicija. IFSW [Starptautiska socialo darbinieku federacija].
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
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Par jaunu sociala darba specialista
izglitibas koncepciju - teorijas un prakses
vienotibas nostiprinasanu

Teorija ieved domasana par “kaut ko”, teorija ir domasana par “kaut ko”.
Prakse iesaista “kaut ka” dari$ana.”

Par teorijas un prakses attiecibam sociala darba profesionalu videé ir disku-
téts ne vienreiz vien. Ex ante pétljuma 14. rekomendacija tikai vélreiz ir izsecinats
pielavums izstradat jaunu sociala darba specialista izglitibas koncepciju, kas, péc
pétnieku domam, varétu novérst plaisu starp teorétiskajam zinasanam un praksi
sociala darba specialistu izglitiba.

Sis pielavums dod pamatu vaicat, vai skaidri apzinamies to, kada ir bijusi
un joprojam pastav sociala darba specialista izglitibas koncepcija, pirms kerties
pie jaunas koncepcijas?

Attieciba uz iespéjamu jaunas sociala darba specialista izglitibas koncepcijas
izstradasanu ir nepiecie$ams saprast, kada nozimé ir jadoma par jaunu izglitibas
koncepciju:

o vaijauna izglitibas koncepcija nozimé strukturalus parkartojumus attie-

ciba uz 1. un 2. augstakas izglitibas studiju programmu;

o vai jauna izglitibas koncepcija nozimé jauna sociala darba izglitibas

satura izstradasanu?

No ex ante pétijuma izstradatajiem drizak izskan aicinajums vairak iedzi-
linaties metoZzu problematika: ka sagatavojot jaunos specialistus, tos studijas
auditorija tuvinat praktizésanai sociala darba nozareé.

No satura viedokla, atbilde varétu but vienkarsa: sociala darba izglitibas
saturs balstas uz sociala darbinieka profesijas standartu. Standarts socialaja darba
ir iedibinajums, kas tiek atzits par autoritati, zinasanu, prasmju un kompetences
izcilibas paraugu un raksturo kvalitates limeni praktiska sociala darba. Standarta
sniegta atbilde uz galveno jautajumu, kas ir jaiemacas, turklat ietverot jautajumus,
kas ir jazina, kas japrot, kads ir profesionalas atbildibas ietvars (kompetence).
Standarts ir saisto$s visam augstskolam, kuras tiek sagatavoti socialie darbinieki /
sociala darba specialisti.

Tomeér ta ir tikai dala no jautajuma par izglitibas koncepciju socialaja
darba. Vienlidz butisks ir jautajums par to, kada veida nonakt pie zinaganam
un ka zinasanas klast izmantojamas praksé? Tie ir epistemologiskie un metodo-
logiskie jautajumi, kuri pieskir zinamu konceptualu skaidribu un noteiktibu.

¥ Payne, M. 2014. Modern Social Work Theory. 4th ed. Palgrave Macmillan, 5.
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Saja zina nav jasak tuksa vieta. Par spiti visuma pieticigam skaitam publika-
ciju par $iem jautajumiem, tas tomeér atklaj, kada izglitibas stratégija, raugoties
no izglitibas zinatnes skatpunkta, ir iedibinata sociala darba izglitiba Latvija.

Zinatniski metodiskais rakstu krajums “Dzives jautajumi” ir nozimiga-
kais pasu raditais teorétiskais resurss socialaja darba latviesu valoda gan izglito-
tajiem, gan studentiem, gan praktikiem (SDSPA “Attistiba” izdevums no 1995.
lidz 2007. gadam).

Analizgjot $o krajumu saturu, ir redzams, ka liela uzmaniba bijusi vérsta uz
sociala darba lauka noskaidro$anu, it ka atbildot uz jautajumiem, kas tas (socialais
darbs) ir, ka tas (socialais darbs) notiek, kas socialajam darbiniekam jadara, kadas
pieejas un metodes socialajam darbiniekam jalieto?

Turklat “Dzives jautajumu” krajumos ir ietverti ari dazi starptautiski zinamu
autoru rakstu tulkojumi un neliels skaits pa§maju autoru rakstu, kas ir pelni-
jusi ievéribu no metodologijas viedokla un sociala darba izglitibas koncepcijas
sakara, tostarp:

« Lidijas Silpevas publikacija “Zinatniskas pétniecibas darba nozime

socialo darbinieku un socialo pedagogu izglitosana” 2. s¢j. 1996. gada;

« Lidijas Silpevas, Ivetas Dambes “Probléma bazétas izglitibas bitiba”

4. s&j. 1999. gada;

« Evijas Eglites “Probléema bazétas izglitibas pieejas realizacija sociala darba

studiju programma” 4. s&j. 1999. gada;

« Ainas Vilcinas “Socialo darbinieku profesionalo prasmju veidosana darb-

nicas” 9. s&j. 2004. gada.

Sajos rakstos autores ir analizéjusas pétniecibas lomu jaunu zinasanu
radiana un macisanas un maci$anas jautajumus, kuri rosina domat par to,
ka zinasanas top noderigas izmanto$anai praksé. Pagajusa gadsimta 90. gadu
beigas sociala darba izglitiba Latvija par vado$o nostiprinajas probléma bazéta
izglitiba. Lai péc iespéjas pilnigak varétu tuvinat auditorija risinamas socialas
problémas realajai dzivei, ar 1998./1999. akadémisko gadu augstskola “Attistiba”
studiju programma tika parveidota saskana ar probléma bazétas izglitibas
pamatidejam.*

Probléma bazéta izglitiba tiek atzita par macisanas veidu, kas var uzlabot
studentu prasmes. Ta ir veidojusies 20. gadsimta 60. gados Kanada, kops ta laika
ir pazistama visa pasaulé® un plasi tiek lietota ari sociala darba izglitiba.

% Silneva, L., Dambe, 1. 1999. Probléma bazétas izglitibas bitiba. No: Dzives jautdjumi.
4. s&j. Riga: SDSPA “Attistiba”.

' Monrad, M., Mglholt, A. K. 2017. Problem-Based Learning in Social Work Education:
Students’ Experiences in Denmark. Journal of Teaching in Social Work. 37(1), 71-86.
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Literattras avoti lauj secinat, ka probléma bazéta izglitiba var palielinat
studentu spéjas saistit teoriju un praksi, problému risinasanas prasmes, kritisko
domasanu un sasniegto analitiskas sarezgitibas Iimeni, ka ari visparéjas prasmes
komunikacija, sadarbiba un projektu vadiba.*

Probléma bazétas izglitibas pamata gadu gaita ir iesaknoti svarigi prin-
cipi: maci$anas sadarbiba (anglu val. collaborative learning), pasvadita macisanas
(anglu val. self-directed learning), kontekstuala maci$anas (anglu val. contextual
learning), konstruktiva macisanas (anglu val. constructive learning).*

Par probléma bazétas izglitibas stiprajam pusém tiek atzitas sadas:

« maciSanas procesa centra ir sarezgitas un realas dzives problémas;

« probléma bazéta izglitiba ir nostiprinata konstruktivisma paradigma, kura

izglitojamais zinasanas konstrué, aktivi iesaistoties konkréta probléma;

« tair uz studentu centréta;

o tiek pienemts, ka studenti ir pasvaditi (pasvirziti, anglu val. self-directed)

un aktivi;

« atbalsta studentus kritiskaja domasana;

o docétajs ir macisanas procesa vaditajs un veicinatajs;

o balstas uz studentu darbosanos un macisanos komandas - tas prasa ko-

mandas darba un komunikacijas kompetencu attistibu;

o palidz izglitojamiem attistit kognitivas, ka ari metakognitivas prasmes.*

Nebus parveérteéts, apgalvojot, ka 21. gadsimta masu ikdienas dzivi spécigi
ietekmé informacijas tehnologijas. Tas ne tikai piedava jaunas iespéjas, bet ari
maina komunikacijas raksturu, socialo attiecibu un socialas uzvedibas modelus.
Rodas jaunas vajadzibas un jauni socialie riski, mainas ari socialo problému
raksturs.

Informacijas tehnologijas ietekmé tiek piedzivotas transformacijas ari
sociala laika un telpas uztveré. Musdienu spanu sociologs Manuels Kastels
(Manuel Castells) ka raksturigu 21. gadsimta tendenci uzsver jaunas kultiras
veido$anos, kuras pamata ir multimodala komunikacija un digitala informacijas
apstrade.

Kastela skatljuma norisinas jaunas struktiiras veidosanas: socialajai praksei
ir raksturiga jauna telpiska forma, kas dominé un veido tiklu sabiedribu - plasmu

> Monrad, M., Melholt, A. K. 2017. Problem-Based Learning in Social Work Education:
Students’ Experiences in Denmark. Journal of Teaching in Social Work. 37(1), 71-86.

% Dolmans, D. H. J. M. 2019. How theory and design-based research can mature PBL
practice and research. Advances in Health Sciences Education. 24, 879-891. https://link.
springer.com/article/10.1007/s10459-019-09940-2

3t Stentoft, D. 2017. From saying to doing interdisciplinary learning: Is problem-based lear-
ning the answer? SAGE Journals. doi.org/10.1177/1469787417693510
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telpu (anglu val. space of flows). Plusmu telpa ir butiska laika daliSanas socialas
prakses organizacija, kas darbojas caur plasmam.”

Misu sabiedriba ir veidota ap plasmam: kapitala plasmam, informacijas
plasmam, tehnologiju plismam, organizatoriskas mijiedarbibas plasmam, attélu,
skanu un simbolu plasmam. Plasmas nav tikai viens no socialas organizacijas
elementiem; tas ir procesu izpausme, kas dominé maisu ekonomiskaja, politiskaja
un simboliskaja dzive.*

Uz sociala darba izglitibu paltkojoties no $is jaunas kultairas veido$anas
perspektivas, socialo darbinieku / specialistu profesionalas sagatavotibas jauta-
jums butu saasinams vél radikalak, neka tas ir ex ante pétijuma rekomenda-
cijas. Proti, aktuali ir domat par to, ka biis mainijusies sociala telpa, pieméram,
2030. gada? Kadam ir jabat nakotnes socialajam darbiniekam? Kas un ka teoré-
tiski un praktiski ir jamacas, pieméram, tiem jaunieSiem, kas izvélésies studét
sociala darbinieka profesiju 2021./2022. akadémiskaja gada, bet patstavigas darba
gaitas uzsaks 2025. gada un vélak?

Informacijas tehnologiju plasais lietojums jau it ka pasaka prieksa, ka
sociali telpiskas transformacijas attieciba uz macisanos konstrué jaunu sinergiju
starp probléma bazétu izglitibu, starpdisciplinaritati un digitalizaciju.

Attieciba uz macisanos literatiiras avoti vésta, ka probléma bazéta izglitiba
ir efektivi savienojama ar virtualo pasauli,” radot jaunas $adas izglitibas formas
“digitalaja ekosistéma”,*® sakot no vienkars$u prasmju apguves datu iegisana un
izmanto$ana lidz bagatigai multimediju tehnologiju izmanto$anai profesionalo
prasmju apguveé. Viena no $adam formam ir ari simulacija.

Simulacija ir prakses un maciSanas veicinasanas lidzeklis, un ta tiek
izmantota daudzas un dazadas disciplinas. Tas ir panémiens prakses aspektu
atkartosanai realaja pasaulé ar vaditu (anglu val. directed) un interaktivu
pieredzi.*

> Castells, M. 2010. The Information Age: Economy, Society, and Culture. In: The Rise of
the Network Society. John Wiley & Sons, Ltd., Publication. 442-449. https://deterritorial-
investigations.files.wordpress.com/2015/03/manuel_castells_the_rise_of the_network_
societybookfi-org.pdf

3¢ Turpat.

7 Joannou, A., Vasiliou, C., Zaphiris, P. 2016. Problem-Based Learning in Multimodal
Learning Environments: Learners’ Technology Adoption Experiences. Journal of
Educational Computing Research. 54(7), 1022-1040.

% The Wiley Handbook of Problem-Based Learning. Ed. by M. Moallem, et al. John
Wiley & Sons, Incorporated. 2019, 309. doi.org/10.1002/9781119173243.ch3

¥ Dodds, C., Heslop, P., Meredith, C. Using simulation-based education to help social work
students prepare for practic. Social Work Education. 37(5), 04.07.2018, 597-602.
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Simulaciju tehnika sociala darba izglitiba nav gluzi svesa. Socialo gadijjumu
risinasana, lomu spéles, standartizéta klienta iesaistiSana prasmju apguvé studiju
procesa ir labi zinami panémieni. Tehnologisko sasniegumu izmanto$ana paver
iespéjas paplasinat un efektivizét uz simulacijam balstitu izglitibu ari socialaja darba.

Virtualo iespéju adaptésana studiju procesa socialaja darba ir ari jauns izai-
cinajums izglitotajiem. Saja zina ir labi paraugi, kurus iespéjams adaptét ari sociala
darba studiju programmas. No Nortumbrijas Universitates Nukasla (University
of Northumbria at Newcastle) pieredzes var patapinat ieteikumu, ka no citam uz
cilvéku orientétam profesijam, pieméram, masu un veselibas apripes, var aizgut
bagatigus piemérus, no kuriem sociala darba izglitibas specialisti var iemacities
izmantot tehnologiskos sasniegumus, lai paplasinatu uz simulacijam balstitu izgli-
tibu, turklat ejot talak - piedavajot simulaciju ka potencialu tiltu starp akadémisku
un uz prasmém balstitu sociala darba izglitibu. Ta vieta, lai apspriestu, vai priori-
tate japieskir akadémiskajam zinasanam vai prakses prasmém, uzmundrinosi ir
izpétit simulacijas ka iespéju palidzét studentiem sintezét abas komplementaras
macisanas iespéjas.*’

Realas dzives sarezgitie izaicinajumi ir probléma bazétas izglitibas princips
un reizé ari starpdisciplinaras pieejas pamats.

Noslégums

Covid-19 pandémijas laika gata pieredze spilgti paradija, ka neparedzami
var mainities pierasta dzives kartiba, tostarp - izglitibas organizésana. Macibu
auditorijas ka fiziska telpa isa laika parvértas par virtualo telpu. IT riki un ties-
saistes komunikacija ari socialo darbinieku izglito$ana nu jau ir kluvusi saprotama
un akceptéta Latvijas augstskolas.

Pardomajot notikuso, klast saprotams, ka sociali telpiskas transforma-
cijas ievérojami nojauc $kirtni ne tikai starp teorétikiem un praktikiem, bet ari
sociala darba klientiem. Ka vieni, ta otri un tresie nepiecieSama karta dalu dzives
un darba pienakumu pakarto informacijas un organizatoriskas mijiedarbibas
plasmam, kuras veidojas un tiek apgutas jaunas socialo attiecibu konfiguracijas.
Tajas latenti iesléptas ari tas pretrunas, kas kada bridi klas par socialu problému.
Socialos darbiniekus un specialistus sagatavojot profesionalai darbibai, svariga
biis visu triju pusu sadarbiba izglitiba un pétnieciba. Sada konteksta jau iedibinata
probléma bazéta izglitiba transforméjas kvalitativi jauna macisanas koncepcija:
bat dialoga ar dzivi.

" Dodds, C., Heslop, P., Meredith, C. Using simulation-based education to help social work
students prepare for practic. Social Work Education. 37(5), 04.07.2018, 597-602.
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