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Supervizija un tehnologijas.
Attalinata (distances) supervizija

Indra Markova

Supervizija profesionala supervizora vadiba arT izglitibas joma ir efektivs profe-
sionalas un personigas izaugsmes instruments. Saskana ar somu pedagoges S. Alilas
un vinas kolégu konstatéto pedagogu supervizijas galvenie pamatelementi ir virziba
uz mérki, konfidencialitate un supervizora profesionalisms. Sava labakaja izpildi-
juma supervizija var veidot vidi, kur macities but par ieklaujosu pedagogu (angl.
learning environment of inclusive teacherhood). Butiskakie faktori taja ir stabili-
tate, regularitate un supervizijas nepartrauktiba (angl. continuity; Alila, Mddittd,
& Uusiautti, 2016).

Svarigs aspekts ir supervizijas pieejamiba, un, tehnologijam attistoties un
ienemot stabilu vietu ikdiena, to sniegtas iesp€jas aktivi tiek izmantotas ar1 super-
vizija — gan ka nepiecieSamiba, gan ka &rtiba, gan ka ieradums, pieme&ram, super-
vizoram vai superviz&jamam mainot dzivesvietu vai darba izpildes vietu. ArTaizvien
biezak izmantotas starptautiskas sadarbibas formas, pieméram, skolu pedagogiska
personala profesionalas pilnveides iesp€jas arvalstls Erasmus+ programma, starp-
disciplinari un starptautiski projekti, rada nepiecieSamibu elastigi pielagot dazadus
atbalsta pasakumus, tostarp superviziju, atbilstosi tajos iesaistito dalibnieku profe-
sionalajam vajadzibam. Ka sava p&tijuma ASV norada A. G. Inmena un vinas kol&gi,
tehnologijas balstita supervizija vai macibas atce| ierobezojumus telpas vai cela
pavadita laika dg] (tas saskan arT ar Latvijas supervizoru (Ozola, 2020) novéroto),
veicina ieklauSanu (angl. inclusivity) un piedava izmaksu zina efektivu un pieejamu
piekluvi arT profesionali izolétam kopienam, tadgjadi samazinot profesionalas vien-
tulibas izjutu, vienlaikus piedavajot kvalificétu supervizoru lielaku pieejamibu
(Inman et al., 2019).

Likumsakarigi, ka iesp&ja superviziju piedzivot ne vien klatieng, bet arT atta-
linati ir nonakusi zinatnisko petfjumu uzmanibas centra, un dazadas nozares péti-
jumi par to veikti jau kops$ 20. gadsimta beigam, bet visvairak — pédgja desmitgade
(Inman et al., 2019). Tie aptver gan konkr&tu supervizora un supervizgjama perso-
nigas pieredzes gadijumu analizi (Robson & Whelan, 2006), gan plaSakus petijumus,
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piem@ram, par attalinato superviziju konsultéSana (Lunda & Schultz, 2015), psiho-
logija, psihoterapija (Rousmaniere, Abbass, & Frederickson, 2014; Rousmaniere,
Abbass, Frederickson, Henning, & Taubner, 2014), macibu procesa studentiem
(Schmidt et al., 2015).

Tehnologiju izmantoSana supervizijas procesa neaprobezojas tikai ar sazinas
formu — tas var tikt izmantotas arT klatieng pasa supervizijas procesa ka Iidzeklis sais-
tiba ar specifisku metozu un tehniku izmantoSanu (pieméram, lai izprastu mutvardu
informacijas nodosanas Ipatnibas, vienam superviz€jamam var tikt dots uzdevums
audioaustinas klausities miiziku, kamér citam superviz&jamam tiek nolasits atstasta-
mais teksts; filmeSana ka skata no malas fiksacija un uznemta videomateriala izp&te
kopa ar supervizoru), konfidencialitatei (piem&ram, izmantojot piclagotas elek-
troniskas aptaujas vai datorprogrammas anonimai tailit€jai refleksijai supervizijas
sesijas laika) u. tml. Klatien& tehnologijas tiek izmantotas parsvara fragmentari un
galvenokart p&c supervizora izvéles, savukart tehnologiju izmantoSana attalinati
notiek arvien biezak un ir aizvien vairak pieprasita, tad€] turpmak tiks apskatiti dazi
tehnologiju izmanto$anas aspekti attalinataja supervizijas formata.

A. G. Inmena ar kolégiem ir veikusi vienu no aptveroSakajiem pétijjumiem, kas
veltits tehnologiju izmantoSanai supervizija, un taja ir apkopoti dazadie jédzieni, ar
ko apzimé superviziju, kas nenotiek klatieng: interneta supervizija, kibersupervi-
zija, attalinata (angl. distance) supervizija, e-supervizija, telesupervizija, tehnolo-
gijas balstita attalinata konsultativa supervizija u. c. (Inman et al., 2019). Attalinataja
supervizija lielakoties tiek izmantotas gan timekla, gan balss parraides tehnologijas,
taCu arT citas, piem&ram, supervizija ar e-pasta vai sarunu kanala (angl. chat) starp-
niecibu; biezak ta tiek izmantota sinhroni jeb tieSsaiste.

Lai attalinata supervizija noritétu veiksmigi, ieprieks ripigi javeic sagatavosanas
darbi, piem&ram, javienojas par konkr&tu tehnologiju, ar kuras palidzibu norités
supervizijas sesija, janodroSina stabils tehnologiju pieslégums un/vai tikla darbiba,
ka ar japarliecinas, ka §is tehnologijas ir pieejamas visiem planotajiem supervizijas
dalibniekiem vienlaikus (Schmidt et al., 2015). Teorija atrodamas arT norades par
citiem v€lamajiem supervizijas priekSnoteikumiem (sk. 1. att.), piem&ram, par
iepriek$ klatiene izveidotu darba aliansi (Robson & Whelan, 2006) vai kontaktu
klatieng laiku pa laikam (Rousmaniere, Abbass & Frederickson, 2014).

Kada ASV veikta petijuma rezultati liecina, ka nav konstatgjamas statistiski nozi-
migas atskiribas attieciba uz superviz€jamo subjektivo izjiitu par supervizijas lietde-
ribu atkariba no ta, vai supervizija tika piedzivota pilniba tieSsaistes vid€ vai klatien
(Bender & Dykeman, 2016). Tomér pétnieki izdarTjusi atrunu attieciba uz to, ka vini
nav sp&jusi nejausinati sadalit p&tijuma dalibniekus eksperimentalaja un kontroles
grupa, tade] nav iespgjams noteikt, vai rezultati biitu ar augstu ticamibu attiecinami uz
visiem superviz&jamiem vai tikai tiem, kam ir augstaks tehnologisko prasmju limentis.
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1. attels. Attalinatas supervizijas obligatie un vélamie priek$nosactijumi

P&tnieki arT atzimg, ka attalinatas supervizijas sesijas supervizgjamie ir mazak
klatesoSi un ar1 mazak atverti bazu par drosibu (angl. security concerns) del. Tiek
noradits, ka supervizijas sesiju saturs var nebut tik konfidencials ka klatbtitnes sesijas,
kontakt&joties aci pret aci, tom&r supervizgjamo bailes var samazinaties, ieglistot
vairak parliecibas un ar uzlabojot prasmi rikoties ar tehnologijam (Inman et al., 2019).

Ilinoisas Universitates (ASV) p&tnieku grupa norada, ka petijuma dalibnieki,
kas piedzivojusi superviziju hibridmodeli (t. i., gan attalinati tieSsaistg, gan klatieng),
izrada pozitivaku atticksmi pret attalinato supervizijas formu neka tie supervize-
jamie, kuri attalinato superviziju nav piedzivojusi; tomér, lai arT kopuma attieksme
ir pozitiva, tiek ieteikts satikties klatiene pirms tikSanas attalinati (Conn, Roberts,
& Powell, 2009). Hibridmodelis ir bijis biezak izmantotais formats vairakos peti-
jumos, un tas ir pieradijis savu efektivitati (Inman et al., 2019).

Tadgjadi supervizijas dalibniekiem un vispirmam kartam jau supervizoram pasam
ieteicams ieprieks apsvert, vai attalinata supervizijas forma kopuma ir piemérota, un
izlemt, vai izvel&ties tikai attalinato formu vai veidot jaukta formata sesijas (hibrid-
modeli), ka arT apsvert, vai kads no vélamajiem priek$noteikumiem tomér ir pildams
obligati. Piem&ram, $1 raksta autores pieredz€ praksg ir pieradits, ka attalinato super-
viziju laika vizualais kontakts ir svarigs elements, un tas saskan ar teorétisko petijumu
atzinam (Brandoff, & Lombardi, 2012). Supervizgjamo savstarpgja iepazisanas un
uzticibas gaisotnes izveidoSanas norit veiksmigak un raitak, ja visi supervizijas dalib-
nieki var cits citu redzet, neka tad, ja viens vai vairaki dalibnieki nav redzami, pat ja
tas ir superviz€jama izmantoto tehnologiju iesp&ju ierobezojuma, klidainas darbibas
dge] vai ja supervizgjamam nepietieck prasmju rikoties ar tehnologijam. Ar1 vizualais
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kontakts var biitiski ieekonomet laiku, piem&ram, laujot sniegt atgriezenisko saiti ne
tikai pa vienam un verbali, bet arT visiem vienlaicigi ar zZim&m (galvas majieni, 1kska
paradiSana, mimika); dot iesp&ju ieverot citas nianses un formulét arT savas izjltas,
tostarp apliikojot citu dalibnieku individuali raditus vai izv€letus vizualos materialus,
kas atrodas vinu fiziskaja telpa (ztim&jumi, prickSmeti ka simboli) u. tml.

Biitiska nozime ir arT klatbiitnei un iesaistei supervizijas sesija, kas dalgji skar
etikas un savstarpgjas cienas jautajumus, pieméram, kada ir vienoSanas par mobilo
un stacionaro talrunu liectoSanu sesijas laika, paralelu datorprogrammu lietoSanu
(pieméram, e-pasta parbaude, sarakste; timekla portalu lietosana; paral€la piedali-
Sanas Vel cita tieSsaistes pasakuma (sapulcg, vebinara); privata fotografésana, video-
ieraksta vai audioieraksta veik$ana u. tml.); paral€la papira dokumentu apstrade
(laboSana, parakstiSana utt.); individualo audioaustinu lietojums (pieméram, ne vien
savu apsveérumu del, bet arT citu supervizijas dalibnieku konfidencialitates sagla-
basanai); ka rikoties situacijas, kad supervizijas dalibnieku uzruna citi supervizija
neiesaistiti cilveki (kolegi, tuvinieki); ka rikoties, ja sesijas vida peksni ir japartrauc
sava daliba tehnisku vai personisku iemeslu dél, un citi lidzigi jautajumi.

Attalinatas supervizijas formata vairak neka klatienes supervizija var biit nepie-
cieSama lielaka supervizora iesaiste un aktiva, pat direktiva procesa inici€Sana un
vadiSana. Atskiriba no klatienes supervizijas, planojot attalinato supervizijas sesiju
norisi, janem vera papildaspekti, pieméram, javeic izveletas platformas tehnisko
iesp&ju un dazado drosibas aspektu izpete, kas ir nozimigi gan lietojuma &rtibas, gan
fizisko personu datu aizsardzibas konteksta (platformas ipasnieks, turétajs, platformas
piesaiste konkrétam valstim, platformas uzstadijumu un dalibnieku pieslégSanas
kontroles iesp&jas, ieraksta funkcijas, tieSsaistes sarunu saglabaSanas iesp&ja un vieta
utt.). Tapat laikus, v€l pirms satikSanas pirmaja sesija tie$saiste, supervizoram jaap-
sver iesp&jama supervizijas sesijas gaita, metodes un tehnikas, kas varétu tikt izman-
totas, un supervizijas dalibniekiem jadara zinams, ka sagatavoties supervizijas sesijai:

* kadiem materialiem jabut pieejamiem,;

* kada ir pieslegsanas kartiba;

* vai, kad un cik ilgi tiks ieplanots laiks tehniskam piesléguma un tehnologijas
lietoSanas parbaudém (nepiecieSamibas gadijuma sagatavojot un nositot
detaliz&tu tehnologiju lietosanas instrukciju);

* vai biis pieejams tehniskais atbalsts;

+ ka rikoties, ja nokavé un nevar pieslégties tikSanas vietai u. tml.

Supervizoram vé&lams iepriek§ apsveért savu ricibu negaiditas situacijas
(piemeram, elektribas piegades parravums; kads no dalibniekiem tehniski nav dzir-
dams vai redzams vai arT ir dzirdams vai redzams tikai fragmentari). Ja supervizijas
dalibnieks pats nav supervizijas pasiititajs un ir nepiecieSama dalibnieku registracija,
papildus ieprieks biitu javienojas, ka tas notiks, un noteiktas situacijas (pieméram, ja
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registraciju planots fiksét, izmantojot tieSsaistes dalibnicku ekranuznémumu (angl.
screenshot) vai tamlidzigi) par to ieprieks jainforme art supervizijas dalibnieki.

Pirmo reizi pieslédzoties tieSsaistes videi, daltbniekam nepiecieSams veltit
uzmanibu tehnologisko pamatfunkciju apguvei — biitu sapratigi rékinaties, ka $aja
zina supervizijas dalibnieku prasmes var biit ieveérojami atSkirigas, tade] ir butiski
paredzet tam pietiekami daudz laika, izvertet, kuras ir absoliiti nepiecieSsamas funk-
cijas, un sakt ar to iepazistinasanu. Piem&ram, ja tiek izmantota kada no tieSsaistes
sazinas platformam (dazas no plasak pieejamam ir Zoom, Skype, Google Meef),
pamatfunkciju skaita var ietvert prasmi ieslégt un izslégt audiomikrofonu, videoka-
meru, lictot sarunu kanalu, klatbuitnes efektam izveleties redz&t visus dalibnickus
galerijas jeb rezga skata u. tml. Kad to lietosana ir apgiita, pakapeniski var pievienot
papildfunkcijas p&c nepiecieSsamibas, pieméram, prasmi koplietot ekranu, darboties
vienlaicigi viena lapa (tieSsaistes “interaktivaja tafele”).

Supervizija ir labi pazistams un tiek izmantots tads elements ka informé&ta
piekri$ana, tomér janem vera, ka situacijas, kas skar tehnologiju izmantosanu, konfi-
dencialitate, drosiba un visu iesaistito pusu aizsardziba ir skatama plasaka tveruma
neka tikai tas, ko klatien€ pierasts saprast ar informéto piekrisanu (sk. 2. att.).

Konfiden-
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Informéta
piekrisana

Nozares
prakse

Tehnologijas
supervizija

Tehniska
datu
aizsardziba
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aizsardziba
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2. attéls. Dazi aspekti saistiba ar tehnologiju
lietosanu attalinataja supervizija
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Eiropas Savieniba kops 2018. gada 25. maija ir uzsakta Firopas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) tiesa piemérosana visas dalibvalstTs, to
skaita arT Latvijas Republika. Atbilstosi regulas 4. panta 1. un 2. punkta noteiktajam
fiziskas personas dati ir “jebkura informacija, kas attiecas uz identific€tu vai iden-
tificgjamu fizisku personu (“datu subjekts”); identificgjama fiziska persona ir tada,
kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, piem&ram,
mingtas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, ties-
saistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem mingtajai fiziskajai personai raksturigiem
fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiras vai socialas identi-
tates faktoriem”, savukart ar fizisko personu datu apstradi tiek saprasta “jebkura ar
personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko
veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vaksana, registracija, organize-
Sana, strukturéSana, glabaSana, pielagosana vai parveidosana, atgtisana, aplukoSana,
izmantosana, izpausana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana
vai kombing&Sana, ierobezoSana, dzesana vai iznicinasana”. Tadgjadi tas ietver ne tikai
informaciju par procesu, kada notiks datu apstrade, bet arT dazadus tehniskus aspektus
saistiba gan ar fizisko, gan elektronisko vidi — ka glabasanas vietu un terminu, piekluves
tiesibas, datu iznicinaSanas un dzeSanas kartibu, ka arT informaciju par personas
tiesibam sanemt par sevi iegiitos datus (piemeram, par tiesibam ieliikoties supervizora
piezimgs, sanemt piekluvi sesijas ierakstiem, parliecinaties par pierakstu un ierakstu
uzglabasanas vietu, veidu un droSumu) gandriz neierobezota apmera un citas tiesibas.
Ta ka daudzos gadijumos izmantotas tehnologijas ir raditas vai izvietotas arpus Eiropas
Savienibas un vél dazu datu apstrades joma par lidzvertigam atzitu valstu robezam,
papildus janem vera arT nosactjumi, kas attiecas uz parrobezu datu nodoSanas prasibam.

Regulas konteksta seviska veriba tiek veltita neaizsargatu fizisku personu (ipasi
bérnu, arT personu ar 1pasam vajadzibam, senioru) personas datu apstrades aizsar-
dzibai. Lai ari pedagogijas konteksta primari tieck domats par bérnu izglitoSanu
pirmsskolu un skolu [Tment, tomér janem veéra, ka ar1 pieaugusie turpina talakizgli-
toties visa miiza garuma. Papildus nedrikst aizmirst, ka arT izglitibas joma (lai ar1
mazak neka uznémeéjdarbibas vid€) nereti var saskarties ar sensitiviem personalva-
dibas, strategiskas vadibas noslépumiem vai komercnoslépumiem, it Ipasi, ja super-
vizija piedalas iestazu un organizaciju augstaka vadiba vai superviz€jamie dalibnieki
parstav privatas kapitalsabiedribas. Tadg] ir jaievéro datu apstrades pamatprincipi,
tostarp godpratigi un parskatama, viegli izprotama veida izklastot ne vien pasu super-
vizijas procesu, bet arT daudzos tehniskos un organizatoriskos aspektus, kas ar to sais-
titi, it Tpasi, ja kada no iesaistitajam pusém par to interesgjas. Tadgjadi tick veicinata
arT parskatatbildibas nodroSinaSana atbilstosi regulas 5. panta otraja dala noteiktajam.
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Sada situacija vienosanas (kontrakts) par superviziju, kas daudzos gadijumos tieck
slégta vairak procesa izpratn€ neka reali dokumentgta, kliist daudz riipigak apsverama,
un noteiktas situacijas vienosanos biitu ieteicams noslégt arT juridiski saistosa rakst-
veida forma, tadgjadi gan vienoSanas sagatavosanas procesa laujot gt labaku izpratni
par iesaistito pusu vajadzibam un gaidam attieciba uz supervizijas procesu un rezul-
tatu, gan arT radot lielaku skaidribu par atbildibas apjomu un veidu, ka arT tiesibu un
pienakumu sadali starp pusém un potencialajam sekam saistibu neizpildes gadijuma.

Pie attalinatas supervizijas ieguvumiem tiek uzsverta arT iesp€ja piedalities taja
citadi supervizijai nepiemérotas (no majam, viesnicas) telpas (Robson & Whelan,2006),
savukart attieciba uz izaicinajumiem tiek noradits uz komplicetu konfidencialitates un
fizisko personu datu apstrades un aizsardzibas prasibu nodroSinasanu (Rousmaniere,
Abbass & Frederickson, 2014; Lunda & Schultz, 2015), nestabilu vai nekvalitativu
datu parraidi, ko ne supervizors, ne supervizijas dalibnieki nevar ietekmét, pieméram,
piesléguma operatora vai programmatiiras specifikas dél (Rousmaniere, Abbass
& Frederickson, 2014), apgriitinatu neverbalas komunikacijas uztveri (Rousmaniere,
Abbass, & Frederickson, et al., 2014), ka ar1 apgriitinatu transferences un kontr-
transferences uztveri (Lunda & Schultz, 2015). Apkopojot tipiskakos ieguvumus un
izaicinajumus (sk. 3. att.), jasecina, ka nav viennozimigi pieradits, ka kada no super-
vizijas formam (klatienes vai attalinata) biitu universali izmantojama visas situacijas.

3. attels. Attalinatas supervizijas ieguvumi un izaicinajumi
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Izvéle par labu vienai vai citai tehnologijai butu rapigak jap&ta, gan nemot véra
tehnologiju piedavatas iesp€jas, gan izsverot to lictoSanas dazados riskus un nepie-
cieSsamos risinajumus, lai riskus samazinatu vai nepielautu pilniba.

Visu So dazado jautajumu ieprieks$€ja apsverSana visam pusém lauj sagata-
voties dazadiem scenarijiem, un, izrunajot tos gan ar pasiititaju, gan supervizoru,
gan supervizijas dalibniekiem, visas puses iegiist lielaku parliecibu, paredzamibu
un dros§ibu par notiekoSo attalinatas supervizijas procesa. Kopuma ripiga sagata-
vosanas un pardomats tehnologiju lietojums var nodro$inat gan jaunu profesionalas
izaugsmes iesp&ju elastigi reagét, sastopoties ar ieprieks nepiedzivotam situacijam,
gan veiksmigu pieredzi, izmantojot dazadus tehnologiskos risinajumus supervizija.
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