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Iesakuma ir butiski apskatit jedziena “profesionala kompetence” definiciju, lai
veidotos vienota izpratne, jo §is jédziens dazadas zinatnes disciplinas ir zinams jau
ilgstosi un tiek skaidrots dazadi. Turklat laika gaita izkristaliz€ju$as un mainijusas
definicijas, skaidrojumi un komentari, un tas viennozimigi liecina, ka §is jédziens
nav statisks. 2009. gada 29. septembri par termina “kompetence” izpratni un lieto-
Sanu latvieSu valoda ir pienemts Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komi-
sijas Ilémums Nr. 84, atzistot ta divas nozimes:

1) nepiecieSsamas zinasanas, profesionala pieredze, izpratne kada noteikta
joma, jautajuma un prasme zinasanas un pieredzi izmantot konkréta darbiba.
Personas (darbinieka) kompetenci verté apkartgjie cilveki, sadarbibas part-
neri, sabiedriba;

2) piekritiba, tiesigums (kada jautajuma), pilnvaru kopums; sféra, par ko ir
uzdota atbildiba, nemot véra personas izglitibu, sp&jas, zinaSanas un pieredzi
attiecigaja joma.

Kompetence tiek skaidrota arT ka plasas zinasanas kada joma, jautajuma un
darba sféra. Ta ir gataviba darbibai, subjekta izzinas vajadziba, personibas attis-
tibas veseluma procesuals un integréjoss raditdjs, individuali psihologiska, sociala
kvalitate, sp€jas, kas nodrosina sekmigu darbibas veikSanu, ka arT amatpersonu
pilnvaru apjoms, to TstenoSanas parzinasana, liecinot par profesionalo kompetenci,
socialo kompetenci un individualas attistibas jeb socialas kultiiras kompetenci. STs
kompetences ir savstarpgji saistitas un nav nodalamas, tacu akcente konkretas jomas
darbibas virzienu (Garleja, 2006). Kompetence tiek definéta ka efektivas darbibas
demonstrésana, sp&ja veikt uzdevumus reala vai imitéta darba situacija. Kompetences
pamats ir kvalifikacija. Savukart kvalifikacija tiek defingta ka attiecigu zinasanu,
spgju, iemanu un pieredzes kopums, kuras apgistot cilvéks var kvalitativi (kompe-
tenti) stradat atbilstosa veida un sarezgitibas darbu.
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Kompetence ir saistita ar cilvéka darbibu, un tas saturisko struktiru veido divu
komponentu mijiedarbiba:

1) individualaja pieredzg balstitas kognitivas, emocionalas, voluntaras, fiziskas,

socialas un metakognitivas spg&jas, kas ir cilvéka individualais potencials;

2) paSpieredze, citu un pasaules pieredzes giiSanas iesp&jas (Lauzackas, 1999).

Analizgjot zinatnieku pieejas kompetences jédziena izpratng, atklajas tas saistiba
ar tadiem jédzieniem ka “lietpratiba” (to varétu uzskatit ar1 par varda “kompetence”
sinonimu), “kvalifikacija” un “meistariba”. Kompetences skaidrojuma (atSkiriba no
kvalifikacijas) ir pasi uzsveérta darbiba, skaidrojot to ka gatavibu profesionalai darbibai.
Kompetence ir izglitibas procesa giitas zinasanas, prasmes, sp&jas, attieksme, vertibas
un pieredze, kas noteikta dzives posma tiek iegiita, attistita un pilnveidota visa profe-
sionalas darbibas laika. Kompetence ir sp&ja paradit vispusigas un specializgtas attie-
cigajai profesionalajai jomai atbilstoSas faktu, teoriju, likumsakaribu un tehnologiju
zinaSanas un izpratni. Ta ir saistita ar subjekta sp&ju sekmigi rikoties jaunas sarez-
&itas situacijas (Pukite, 2012). Analizgjot definicijas, kuras raksturota kompetence,
var konstatet, ka to autori lielakoties identificé un apskata virkni faktoru — pazimes
vai raksturojumus, elementus, kas ir butiski, lai profesionali darbotos sekmigi un
efektivi. Definicijas uzmaniba tiek pieversta tam, kadas ir nozimigakas spgjas, kas ir
nepiecieSamas profesionalim, lai vin$ spétu sekmigi veikt konkrétu darbu.

Var izdaltt vairakus definiciju struktiiras komponentus:

1) personibas Tpasibas, kas nodrosina noteiktas ricibas izpausmes noteiktas

situacijas;

2) emocionalo noturibu un spg&ju mainities, pielagoties;

3) prasmes, kas nepiecieSamas konkrétu uzdevumu veiksanai un ko parsvara

apglst, macoties un/vai giistot pieredzi;

4) atticksmes, vertibas, motivi, kas rosina un vada uz noteiktam darbibam un ir

individualie pien€mumi par to, kas ir pareizi un kas — nepareizi;

5) vispargjas un specifiskas zinasanas (ar1 papildinformacija) noteiktas jomas;

6) pieredzi, kas parsvara tiek giita, macoties no savas un citu pieredzes;

7) socialas saites — attiecibas ar citiem cilvékiem (Golubeva, 2010).

Lidz ar visu ieprieks minéto iezim&jas profesionalas kompetences skaidrojums —
tas ir zinasanas, prasmes, sp&jas, atticksme, vertibas un pieredze, kas noteikta dzives
posma tiek iegiita, attistita un pilnveidota visa profesionalas darbibas laika. Tacu
ir svarigi uzsvert, ka profesionala kompetence nav tikai So iepriekSmingto vienibu
atseviska esiba profesionalim, bet arT to organiska apvienoSana un izmantoSana
profesija. Tas ir vienots, nedalams komplekss, ko profesionalis izmanto, lai darbotos
profesijai noteikto funkciju izpilde.

Supervizora profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas prasmes un
atticksmes, vispargjas un profesionalas zinasanas un kompetences ir noteiktas
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Supervizora profesijas standarta, kur ir noraditi 25 uzdevumi, ka ar1 katra uzdevuma
izpildei nepiecieSamas prasmes un attieksmes, profesionalas zinasanas un kompe-
tences. Supervizora profesijas standarts ir veidots saskana ar Eiropas Nacionalo
supervizijas organizaciju apvienibas (A4ssociation of National Organisation for
Supervision in Europe, ANSE) izstradato kompetencu modeli. Profesijas standarts
var tikt izmantots gan pasnovert&juma, gan art kontroles vajadzibam, izvertgjot savas
prasmes un attieksmes, profesionalas zinasanas un kompetences. Supervizoram
ir butiski uzdot sev $adus jautajumus: “Kadas ir manas stipras puses, un kas ir
japilnveido? Kadas darbibas ir nepiecieSamas, lai es varétu uzlabot savas prasmes,
attieksmi, zinasanas un kompetenci?”’

Supervizora darba nepiecieSamas kompetences var apliikot arT saistiba ar
supervizijas funkcijam, un tas ir: 1) izglitojosa; 2) atbalstosa; 3) administréjosa
(parraudzibas, vadibas) funkcija. Izglitojosa funkcija papildina supervizijas
dalibnieka zinasanas, attista vina prasmes un izpratni, veicina vina macisanos,
dodot iespgju reflektet par praksi, ta nodrosina specialista personigo un profesionalo
izaugsmi.

Izglitojosa supervizija dod ieguldijumu, lai personisku patibu parveidotu
profesionalaja patiba, un ta ir viena no metodém, kas nodod talak profesionalas
zinasanas, prasmes, iemanas un veértibas (Driscoll, 2004; Carroll, 1999; Zonga, 1997,
citéts no Truskovska, 2013). Atbalstosa funkcija ir jasaprot ka profesionali atbalstosa
darbiba supervizija. Ta layj atgiities no negativam emocijam, attista specialistu sp&ju
darboties paaugstinata stresa apstaklos un laikus pamanit profesionalas izdegSanas
potencialos riska faktorus (Aboltina, 2012). Savukart administr&josa funkcija palidz
veikt darbu, saglabajot kontroli un atbildibu par paveikto. Katra no tris supervizijas
funkcijam tikai dal&ji sniedz prieksstatu par supervizijas saturu — funkcijas un to
uzdevumi papildina cits citu, jo ir savstarp&ji saistiti un nereti arT parklajas (Aboltina,
2012). Katra no tam ir specifiska un biitiska, tas nav strikti nodalamas un realizgjamas
atseviski. To, kura funkcija supervizija domings, nosaka supervizgjamo profesionalas
vajadzibas, supervizora teorctiska pieeja, ka art supervizijas merkis un uzdevumi.
Tas ir butiski, jo supervizijas funkcijas iezime ar1 dazadas supervizora lomas — ar
noteiktu attieksmi pret klientu, noteiktam attiecibam un sadarbibas stilu.

Supervizoram, stradajot izglitibas vide, noteikti janem vera atskiribas dazadas
pedagogu mérkgrupas — ir pirmsskolas, sakumskolas, pamatskolas, vidusskolas
pedagogu un izglitibas iestazu vaditaju grupas. Starp tam noteikti nav lickama
vienadibas zIme, jo katrai no tam biis raksturigas atSkirigas supervizijas vajadzibas.
Ne mazak svarigi ir arT citi faktori: skolas atraSanas vieta (pilséta vai arpus pilsetas),
skolénu skaits skola u. c. raksturlielumi — tie ietekm& gan savstarpgjas attiecibas
(pedagogs—skoléns, pedagogs—vecaks, pedagogs—pedagogs, skolens—skolens), gan
resursu pieejamibu.
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Iepriek§ minétie faktori ir nozimigi profesionalas kompetences specifikas
noskaidroSanai, galvenokart konteksta ar supervizijas pasiititaja un/vai
supervizgjama vajadzibu, profesionalo gritibu un gaidu noskaidroSanu. Nemot véra
supervizijas funkciju un veidu (individuala, grupas vai komandas), var tikt apskatitas
supervizoram nepiecieSamas specifiskas zinasanas.

S raksta autore no 2020. gada 15. janvara lidz 2020. gada 15. martam veica
pilotaptauju, kura piedalijas 60 pedagogi no dazadam Latvijas skolam. Analizgjot
rezultatus, tika secinats, ka 38% respondentu ka savu primaro vajadzibu supervizijai
izvirza zinasanu pilnveidoSanu par darba metodém skolénu motivésanai, 20% —
metodes parslodzes un izdegSanas mazinasanai, 11% — macibu metozu dazadoSanas
iesp&jas, daliSanos ar labas prakses piemériem, 7% aptaujato supervizija velgjas
stradat ar jautajumiem par darbu ar skoléniem, kuriem ir maciSanas gritibas, 5%
noradija, ka vinus interesgjosie jautajumi ir darbs un komunikacija ar vecakiem un
sadarbiba ar kolégiem, 3% ir aktuala iesp&ja git gandarjjumu par darbu.

Nemot vera aptaujas rezultatus, var secinat, ka supervizora darba izglitibas
vidé 1pasi nozimiga ir izglitojosa funkcija. ZinaSanas par macibu metozu, darba
organizacijas formu un lidzeklu izveli lauj bagatinat skolotaju kompetenci. Super-
vizoram japarzina un jaizprot arT tadi jautajumi ka pedagoga loma motivacijas
veidoSana (motivacijas teorijas, motivacijas riki), skolénu vecumposmu un dzimuma
patnibas, psihoemocionala riska faktori un pasakumi to mazinasanai. Nozimiga ir
supervizora sp&ja pamanit izdegSanas riskus, vienlaikus biit atbalstosam, palidzget atrast
efektivakos rikus pasregulacijai un resursu papildinasanai, informéet par preventiviem
pasakumiem psihoemocionalo risku mazinasanai skolotaja darba. Izglitibas vides
specifikas dg| (piem&ram, skolotajs nevar panemt pauzi stresa bridi, jo vinam jaatrodas
klas€ un javada stunda) nozimiga ir supervizora sp&ja radit droSu vidi, kur uzkratas
emocijas reflektét, ta mazinot spriedzi un profesionalas Saubas. Svarigas ir zinaSanas
psihologija, izpratne par picauguso macisanas un vecumposmu ipatnibam.

Izglitibas vide lidz Sim supervizija vairak realiz€ta darba ar grupam un
komandam. Tam nepiecieSamas zinasanas par organizacijas funkcion€Sanas un
vadibas principiem, grupas un komandas veidoS$anas, attistibas un dinamikas
procesiem, ir jaorientgjas lémumu pienemsanas stratégijas un konfliktu risinasanas
metodes, japrot vadit varas aspektus. Vienojoties par supervizijas gaitu, mérkiem un
uzdevumiem, supervizoram japrot izvertet, kads ir lietderigums vaditaja (macibu
iestades direktora) dalibai grupa, ka art jasp€j to pamatot. Darba ar komandu supervi-
zora loma ir palidz€t tai apzinaties eso$os procesus, stimul@t risinajumu mekl&jumus,
sniegt atgriezenisko saiti par savu redz&jumu, rekomend&t nepiecieSsamas darbibas
vai aktivitates parmainu veicinasanai. Supervizoram jaspgj saskatit sakaribas starp
supervizgjamo ricibu un uzvedibu, ka arT organizacijas kontekstu un kulturu, vien-
laikus radot apstaklus, kur supervizijas dalibnieki var pasi apzinaties notiekoSo.



Supervizija izglitibas vidé 27

I. Remerte, B. Pumpina. I1zglitibas joma stradajoso supervizoru profesionala kompetence

Lidztekus visam iepriek§mingtajam supervizoram, stradajot izglitibas vide,
sava darba ir svarigi ievérot augstus &tikas standartus. Ipasi jamin sp&ja saglabat
konfidencialitati, jo nereti supervizijas tiek izgaismota sensitiva informacija, kas
skar bernu tiesibas. Svarigi ir pievérst uzmanibu notieckoSajam sociuma, Tpasi
izglitibas joma — parzinat un izprast procesus, parzinat likumdosanu, biit infor-
métam par jaunakajiem zinatniskajiem pétjjumiem, veidojot un uzturot atbildigu
supervizijas praksi.

L. TuruSeva sava promocijas darba defing, kas nepiecieSams, lai uzturétu
profesionalo kompetenci vajadzigaja limenit (Turuseva, 2010):

1) nepartraukti jainteres€jas par jaunumiem sava profesija un mérkklientu

profesionalaja vidg;

2) janovero un japapildina sava kompetence caur pasnovertésanu, kontroli un

konsultaciju;

3) jabut inform&tam par nacionaliem un starptautiskiem l€mumiem, notei-

kumiem un prasibam.

Profesionala kompetence veidojas, attistas un pilnveidojas visas dzives garuma,
un to ietekm& dazadi faktori. Tadel ir nepiecieSama nepartraukta zinasanu un
iemanu paplasinaSana — profesionalas literatiiras lasiSana, macibu seminaru un
supervizijas par superviziju apmeklesana. Prasmes, kas vajadzigas konkrétu uzde-
vumu veiksanai, tiek apglitas, macoties un giistot pieredzi. Attistoties prasmém un
paplasinoties zinasanam, pilnveidojas sp&jas. Supervizija ir process, kur norit ciesa
mijiedarbiba starp tas dalibniekiem; $aja procesa macas un iegiist visi tas dalibnieki,
arT supervizors, kur§ macas no dzivesgudriem skolotajiem.
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