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Supervizijas noderigums veselibas aprupes
specialistiem: pieredzes stasts

Anita Kaleja

Vienkarsa un atra atbilde uz jautajumu, kap&c arstiem un masam varetu noderet
supervizija, ir $ada: katram vajag kadu, kas ieintereseti un bez vertésanas uzklausa
stastus par sapinkerétam situacijam darba. Kap&c ir verts parunat par sevi ar kadu
citu? Kadu, kas nav kolégis, draugs vai gimenes loceklis? Nesaku, ka nav jaruna ar
kolégiem, — ir, un profesionalos jautajumos tas ir pat nepiecieSams, lai apspriestu
arstéSanas veiksmes (arT neveiksmes, ja uz to sadiiSojas). Arl draugi un gimenes
locekli var biit ]oti atbalstosi — tas ir noderigi un mierino§i. Un tomér — tikai mé&s
pasi apzinamies, ka reizém faktus izklastam mazliet cenz&ta un sev izdeviga forma
un veida. Negribas jau tuvu un svarigu cilveku acis izskatities slikti vai nepareizi.
Un tad, labu gribot, draugs, kolegis vai gimenes loceklis piekrit: “Protams, ka tas
pacients pats vainigs, ka nak pie arsta parak atri / parak velu / nenak pie arsta;
protams, ka tas piederigais ir vainigs — nesaprot, ka arstam ir parak daudz darba;
protams, ka tas kolégis uzvedas slikti.”

Sis situacijas atkartojas, més “uzvelkamies”, nervozgjam, beigas nospriezam, ka
esam slikti arsti vai neiejutigi cilveki u. tml. Varbiit nospriezam, ka vispar So darbu
vairs nevaram izturét, un ta tas turpinas, [idz uzzinam, ka $adas situacijas var risinat
neitrala vide, bez nosodijuma. Jaatceras, ka problémas ir normala darba sastavdala,
un vienigais nosacjjums — mums jaapzinas $T nepiecieSamiba un jasaprot, ko tiesi
mes gribetu risinat. Tas var mazinat profesionalo spriedzi.

Daudz esmu domajusi par to, ka iedzivinat supervizijas jédzienu un super-
viziju ka procesu arstniecibas personu vidé. ArT man pasai pirms 3—4 gadiem nebija
skaidrs, kas ta 1sti ir un vai man to vajag. Likas — ja jau lidz $im esmu iztikusi
bez psihologa un psihoterapeita palidzibas, gan jau iztikSu ar1 bez supervizijas.
Ta turpinajas lidz bridim, kad pati saskaros ar superviziju prakseé. Tagad, p&c trim
gadiem, kuru laika esmu izmacTjusies par supervizoru, joprojam isti nevaru atrast
vislabako definiciju vai tulkojumu, kas atspogulotu So procesu. Pieejami loti dazadi
supervizijas skaidrojumi, pieméram: maciSanas labak saprast sevi; atbalsts uzde-
vumu, funkciju un lomu noskaidrosanai; atbalsts parmainu procesos; refleksija par
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profesionalo funkcionésanu kompleksas situacijas; ar profesiju saistita konsultacija
u. c. Bet sev superviziju esmu nodefingjusi ka atbalsto$u un attistosu sarunu par
darba jautajumiem. Supervizijai vajag laiku un refleksijas sp&jas. Varbut kadam ar1
izdodas aps@sties un ménest stundu mérktiecigi domat par sevi, bet ar supervizoru
tas notiek garant@ti — tas ir laiks, kuru es apzinati veltu sev. Man ir laiks padomat
pasai par sevi, saprast, ka mani varétu redzet citi. Sajas sarunas ienak simboli un
metaforas, ka arT asociacijas. Tas noder brizos, kad griiti par kaut ko izteikties tiesi.
Supervizors var biit arT mentors un novadit koucinga sesijas, bet supervizors nav
psihologs vai psihoterapeits — tie ir atSkirigi specialisti.

Tatad — kas notiek supervizija un kas ir supervizors? Supervizors ir noteiktas
profesionalas nozares specialists, kas papildus ir ieguvis supervizora kvalifika-
ciju. Arsts vai vispargjas apriipes masa superviziju var piedzivot gan individualas
sesijas viens pret vienu ar supervizoru, gan grupas supervizija, kura satiekas vairaki
arsti vai masas un ar supervizora atbalstu risina biitiskus profesionalus jautajumus.
Supervizijas sesijas laika tiek izp&tita arsta vai masas piedavata situacija, analizgjot
jautajumus, ko klients ir vai nav darjis, kadi ir vina paSa uzskati par saviem piena-
kumiem, ko vin$ biitu grib&jis darit, bet nav izdarjis, ka vins juties, ka situacija
izskatttos distanceta skattjuma, ka arT citi jautajumi, kas “uznirst” sesija.

Arsts vai masa var dalities ar savam bazam, Saubam un secinajumiem par proce-
siem, un supervizors var sniegt atbalstu un virzit sarunu. Supervizors nepienems
lémumu arsta vai masas vieta, bet vins var palidz&t nonakt pie secinajumiem, kas
palidzes arstam vai masai veikt apzinatu izveli.

Individualas supervizijas sesija supervizors un klients (arsts, masa vai cits
veselibas apriipes specialists) katra tikSanas reiz€ “viens pret vienu” parruna kadu
klientam aktualu problému un supervizors bez jebkada nosodijuma uzklausa un
uzdod jautajumus, kas klientam pasam palidz labak izprast savas patiesas vaja-
dzibas. Tas, protams, prasa drosmi, lai stastitu par griittbam vai sev neglaimojosam
ar darbu saistitam situacijam. Loti svariga $ajas sarunas ir konfidencialitates ieve-
roSana. Nekas no pateikta netiek atstastits arpus parrunu telpas. Ka rada pieredze,
t. sk. paSas pieredze sarunas ar supervizoru, pirmajas sesijas atklaties nav vienkarsi:
ir griiti pierast pie domas, ka tevi $ajas sarunas neverté un art nemaca, ka pareizak
rikoties.

Supervizija nav psihoterapija, supervizija koncentr&jas tikai uz profesionalajiem
jautajumiem. Bet, ja supervizoram liekas, ka klientam nepiecieSama cita specialista
(psihologa vai psihoterapeita) konsultacija, tad vins to klientam var ieteikt. Grupas
supervizija satiekas 11dzigos amatos stradajosi klienti (arsti, masas) un tiek apspriesti
profesionalo attiecibu jautajumi. Kad sasniegta savstarp&ja grupas biedru uztice-
Sanas, §ada supervizija var ieglit vairakus skatljumus uz defingto jautajumu. Art
grupas supervizija saruna notiek bez padomu doSanas un nosodiSanas. Atseviskos
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gadijumos, ja izjutas ir gruti izsakamas vardos, var izmantot simbolus un metaforas,
zimé&Sanu, asociativas kartites vai kustibas. Svarigi ir sasaistit racionalo pasauli ar
simbolu un metaforu pasauli. Interesanti, ka nereti sesijas klienti situacijas rakstu-
roSanai ka simbolu izv€las akmeni, turklat katrs runa par citam akmens ipasibam.
Man par akmeni patiktu domat Knuta Skujenieka skatfjuma: “Kad akmens novélies
no sirds, uz ta var pasedet!”

Supervizija ir process, kura pieredzg&jis un kvalificéts profesionalis, supervizors,
sniedz atbalstu gan jauniem, gan pieredzgjusiem specialistiem. Tas nav uzraudzibas
vai parraudzibas process par kada darbinieka veikumu kontrol&josa nozime, ka
varétu domat pec biezakas asociacijas par superviziju ka uzraudzibu.

Atbildot uz jautajumu, kadel arstiem un masam biitu vajadziga supervizija un
ka ta varétu palidzet, varu teikt, ka supervizija palidz€s iemacities reflektét, iepazit
pasam sevi; saprast, ka més reagéjam konkrétas situacijas; apgit pasapripi, kas
palidz pret izdegSanu, tren&t apzinatibu, risinat konfliktus un vadit stresu.

Manuprat, svarigakais pamatojums vajadzibai péc supervizijas veselibas
apriipes specialistiem ir iesp€ja reflektet par savu profesionalo darbibu. Lai to reali-
z&tu, ir jaapgust refleksijas sp&ja. Refleksija dazados avotos tiek aprakstita gan ka
intelektuala un emocionala aktivitate, kura cilvéks pé&ta savu pieredzi, lai iegiitu
jaunu izpratni un vert€jumu, gan ka process, kas lauj cilvekiem izvertet savus ricibas
veidus, izprast savas emocijas un atticksmi pret pacientiem un situacijam, ka ari
macities no savas pieredzes. Reflektgjot iegiist nevis neparprotamas atbildes uz
jautajumiem, bet paplasinatu skatfjumu uz problémam, kuram nav viena pareiza risi-
najuma un absoliiti pareizas atbildes. Ta ir iesp&ja padomat un izpétit, kapec lietas ir
notikusas $adi, ko vargja darit citadi un ka var&tu rikoties nakotné.

Refleksijas sp€ja arstam un masai ir arkartigi noderiga, lai izvairitos no neap-
mierinatibas darba vai pat dusmam uz pacientiem vai vinu piederigajiem. Starp citu,
dusmas, bailes, kauns un bezceriba ir biezakas emocijas, ko sarunu laika nosauc arsti
un masas. Refleksija lauj arstam apzinaties, ka pacienti un vinu piederigie var bt
emocionali sarezgitas situacijas, kad, piemeéram, saskarusies ar tragiskiem vai stresu
izraisosiem notikumiem. ST sapratne var veicinat lielaku empatiju un lidzjatibu,
tadgjadi uzlabojot komunikaciju un attiecibas ar pacientu un vina piederigajiem.

Biitisks refleksijas aspekts ir tas, ka mes drikstam runat tikai par savam izjutam
viena vai otra situacija un ka més neveért&jam pacientu, vinu piederigo vai kolegu
ricibu. Refleksija lauj arstam, masai labak izprast pacienta vajadzibas un mérkus
attieciba uz arstéSanu. Ja pacients no arsta viedokla rikojas nepareizi, jacensas
saprast, kapec vins ta dara, nevis janosoda. Refleksija ir noderiga emociju parval-
diSana. Ja arsts ir dusmigs vai saSutis, vin$ supervizija var izpétit, ar ko §1s emocijas
ir saistitas un ka tas ietekmé vina attiecibas ar pacientiem. Tas palidzes parvaldit
emocijas un nepielaut to ietekmi uz arsté€Sanas procesu. Refleksija lauj arstam
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apzinaties, cik svariga ir profesionala distancéSanas, lai nodrosinatu objektivu skati-
jumu uz pacienta vajadzibam. Ta var palidzget izvairities no parmerigas emocionalas
iesaistiSanas.

Macoties reflektet, var paradities bailes no dzilakas pasrefleksijas. Padzilinati
reflektgjot, var paradities it ka nepienemamas domas un izjiitas, tap&c loti svariga
nozime ir pasizzinai.

Mums katram ir kads “aklais punkts”, ko neradam citiem un varbtt slépjam
pat no sevis. Supervizija var palidzet to atklat un apzinat, saprast, ko mes proji-
c&jam uz kadu personu — pacientu, kolégi, vaditaju. Par ko es dusmojos? Par ko
izjutu trauksmi? Kap&c man ir griiti, ja pacients vai vina piederigie dusmojas?
Varbiit tas ir perfekcionisms — baidos, ka nebusu pietickami labs, tapéc pat nemée-
ginasu kaut ko jaunu izdarit? Paradas ari jautdgjums par varas ienakSanu arsta vai
masas un pacienta attiecibas. Kapec mes izv€lamies So profesiju? Vai un kadu varu
ta mums dod par cilvékiem? So jautajumu ir analizgjis psihiatrs Adolfs Gugenbils-
Kreigs (Adolf Guggenbiihl-Craig), par to var izlasit krievu valoda tulkotaja un
1997. gada Sanktpéterburga izdotaja darba “Bmactp apxeTuma B NCMXOTepanuu u
menunune”, kurd vins analiz€ arhetipa “arsts—pacients” nozimi psihoterapija un
medicina. Jateic, ka man §is aspekts likas parsteidzo$s. Arsta un masas rokas ir vara!
Atlaut, pieméram, piederigo apmekl&jumus p&c individuala plana, brivaku rezimu,
vai aizliegt? lerasties laika uz viziti vai likt pacientam gaidit? Atbildét uz pacienta
jautdjumiem izsmeloSi un iejiitigi vai 1si un nelaipni?

Tikko cilveks saslimst, vins no visu varosa pieaugusa parversas par mazu b&rnu,
klGst par sava slima kermena upuri, izmainas arT vina psihiskais stavoklis. Arstiem
reizém ir griiti izvairities no domam, ka pacienti (un vinu piederigie) uzvedas ka
uzmacigi, nepaklausigi un negudri bérni. Arsts var konstatét, ka vin$ nespéj atbri-
voties no negativas attieksmes pret pacientu. Var rasties situacija, kura pacienta izve-
seloSanas uz pasu pacientu vairs it ka neattiecas un kliist par arsta, masas un visas
slimnicas problému. Pacienti neuznemas ne mazako atbildibu par savu veselibu.
Vini allaz par kaut ko siidzas, un vinos vairs nav ne véléSanas izarstéties, ne ticibas,
ka izarst€Sanas ir iesp&jama. Vini uzvedas ka skoléni, kas doma, ka nodarbibu
laika aktivam jabiit tikai skolotajam. Saskar$anas ar lidzestibas trikumu arstéSanas
procesa no pacienta un / vai vina piederigo puses arstam reiz€m liek izjust bezceribu,
bet arsts tacu izvelgjies So profesiju tapec, lai cilvekiem palidz&tu.

Supervizija var biit noderiga arstiem, masam un medicinas studentiem ar1 tajos
gadijumos, kad rodas Saubas par izveli specializéties Sauraka medicinas nozare.
Refleksijas un pasizpétes konteksta supervizors var palidzet gan izanalizet intereses,
prasmes un vélmes medicinas joma, gan nonakt pie atzinam par to, kadas pacientu
grupas, slimibas vai mediciniskie apstakli interes€ arstu visvairak un kadas specia-
lizacijas $aja konteksta varétu biit piemérotas.
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Vajadzibu p&c supervizijas nosaka arl konfliktu risinaSanas nepiecieSamiba
starp arstu un pacientu, arstu un pacienta piederigajiem, arstu un kol&gi, arstu un
vadibu. Arstam un masai var tikt pieskirtas dazadas lomas atkariba no socialas
sistémas, kura vini darbojas. Lik, dazi socialo sist€ému piemeri: arsts—masa—pacients;
arsts— pacients; arsts—pacients—pacienta piederigie; arsts—nodalas vaditajs. Ja arsts ir
gan atzits specialists sava nozarg€, gan vada nodalu vai ir kadas arstniecibas iestades
lidzipasnieks vai ipaSnieks, vins$ var nonakt ieksg€ja konflikta starp savam dazadajam
lomam. Sos iek$&jos konfliktus apzinaties, nosaukt varda un atiketinat var palidzét
darbs ar supervizoru gan individualas sesijas, gan grupas supervizijas. Arsti, kam ir
labas refleksijas sp&jas, var efektivak risinat konfliktus ar pacientiem vai kolgégiem,
tadgjadi uzlabojot darba vidi.

Supervizija ir nepiecieSama ar1 tapéc, lai veidotu izpratni par izdegSanas profi-
laksi un apzinatu savas vajadzibas. Seviski svarigi tas ir gadijumos, ja arsts ir ar1
vaditajs vai turpina izglitoties, pieméram, rezidentiira; ka arT situacijas, ja specialists
strada vairakas darbavietas. Seit jaapzinas, ko katrs var ietekmét un ko nevar; kas
ir svarigi un kas ir steidzami. Tas ir arT sarunas par robezam starp pienakumiem
un brivo laiku. Piem&ram, palidzo$a ir apnemsanas (un $o apnems$anos ar1 vajag
realizeét) nenest darbu uz majam, jo tas visbiezak tapat netiek padarits; apzina, ka tas
darba mapes majas ir, tikai vairo iek$&jo trauksmi. IzdegSana palielina medicinisko
kludu risku, negativi ietekm€ pacientu dro§ibu un vinu apmierinatibu un var palie-
linat stidzibu skaitu.

Svarigi atpazit izdegSanas pazimes: speku izstkumu (kermenis tevi apstadina),
cinisku nocietinasanos, aizkaitinajumu, profesionalas efektivitates mazinasanos,
negativu attiecksmi pret kolégiem un darbu, kas var izpausties ka parlieka aizrau-
Sanas ar melno humoru. Regularas supervizijas var palidz&t izvairities no izdeg-
Sanas, tap€c butu svarigi tas uzsakt laikus.

Ir arT emocionalie izaicinajumi — pastaviga sastapSanas ar pacientu cieSanam,
kontakti un konflikti ar piederigajiem. Ja piederigais atnak un parmet, ka arstnie-
cibas personas neriip&jas par vina tuvinieku, biezi vien tam pamata ir paSa piederiga
vainas apzina. Supervizija arsts vai masa §Ts situacijas var izanalizet, labak izprast
savas emocijas un apzinaties, ka ta nav tikai arsta atbildiba.

Ja ikdienas dzive ienak parmainu v€smas, var rasties nedrosiba, piemeéram, par
savu darbavietu. Ko man nozimé parmainas emocionali, praktiski? Sada situacija
palidzigi ir parrunat savas stipras puses, paaugstinat paSapzinu — man piemit vél ar1
Sadas prasmes! Supervizija var palidzet atrast resursus sevi un saprast, kur mekl&t
atbalstu, lai saglabatu emocionalo Iidzsvaru.

Ka vel var palidzet supervizija? Supervizija var parskatit un mainit miisu pamata
parliecibas, kas kadreiz izveidojusas ka izdzivosanas mehanismi, pieméram, “man
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jatiek ar visu gala pasam”, “es darba un dzivé esmu viens”, “man jabut perfektam”.
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Sis parliecibas reizém darbojas neapzinati, zemapzinas ITmeni, vai tiek uztvertas ka
neapstridamas patiesibas, un tas patiesiba ir traucgjosas. Supervizija ir iesp&ja $adas
domas un parliecibas apzinaties un no tam atbrivoties.

Ko es pati esmu ieguvusi supervizijas un macibu procesa? Vingrinos apzinaties,
kas notiek brizos, kad sakas vai tuvojas nepatikSanas. Esmu iemacijusies nosaukt
varda emocijas un izvél&ties, ka reagét. Reizém vél aizeju “pa vecajam sliedem” ar
trauksmes reakcijam, bet apzinos, ka ar automatiskam domam par to, ka viss ir slikti,
var un vajag stradat. Esmu sakusi izmantot elpas meditaciju un macos neuztraukties
par lietam, ko nevaru ietekmé&t. Supervizija turpinu izrunat §is izjutas un izprast
savas reakcijas, macos skatities uz lietam no cita skatpunkta. No klientu atzinam
par superviziju padaliSos ar §adu: “Griiti izstastit, kas ir supervizija, — tas ir veseligs
pasizzinas process par to, ka sadzivot ar emocijam darba; cel§ un izzinas process
caur sarunam, “uzkerot” neapzinati pateiktas lietas un izprotot, ka tas nosaukt
vardos un ka tikt ar tam gala.”

Supervizijas piedzivoSana ir veicinajusi sp&ju apvaldit emocijas, jautajumus
uztvert mierigak, distancétak; neuztvert neko personigi; nevainot kolégus; distan-
ceties no situacijas; noslapeét “tikai savu” taisnibu; ieklausities sevi; paklusét. Uz
jautajumu, kas ir visnoderigakais ieguvums supervizija, klienti atzina, ka iemacTju-
Sies tikt gala ar emocijam darba un arT majas, saredz&jusi jautajumus, situacijas un
lietas no dazadiem skatpunktiem, iemacijusies sadzirdét citus. legiita lielaka pasap-
zina. Notikusi iek$€ja transformacija, kas turpinas, un ir bijis svarigi to piedzivot un
apzinaties caur supervizijas procesu. Ir mainijusies iek$€ja sajiita. Novertets grupas
speks — jo vairak dalibnieku, jo vairak viedoklu un skattfjumu.

Nobeiguma 1ss kopsavilkums: supervizija palidz izprast paSam sevi dazadas
attiecibas, nosaukt varda personigas griitibas, kas var izraisit sarezgljumus profe-
sionalaja darbiba, apzinaties savas v&l neizmantotas iesp&jas un resursus un mainit
neefektivus uzvedibas modelus.





