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Supervizija veselibas aprupes jomas
vaditajiem atbalsta funkcijas un
vaditprasmes pilnveidei

Andra Grasmane

Jedziens “uz pacientu versta apriipe” veselibas apriipes organizaciju stratégis-
kajas vadlinijas tiek piemingts arvien biezak. Uz pacientu vérstas apriipes pamata
ir individuala pieeja katram pacientam: noskaidrojot, kas ir butisks tiesi §T individa
apriip€ un arsteSana, kas tiek pielagota katra individa vajadzibam (Behmane, 2020).
Sadu pieeju spgj realizét personals, kuram pietiek laika un energijas un kur§ fiziski
un garigi jiitas pietiekami labi.

Saja raksta ir ietverti praksg, literatiiras apskatos un pétijumos giiti atzinumi par
darbinieku labbiitibu un vaditaja lomu tas veicinasana. Vaditaju resursi un attiecksme
sp&j gan veicinat, gan kavet darba vides labveliga klimata izveidi.

Raksta mérkis ir aktualizét atbalsta nepiecieSamibu dazadu veselibas apriipes
ITmenu vaditajiem, lai palidz&tu viniem realiz&€t uz pacientu verstu apriipi, vien-
laikus riip&joties par savu darbinieku labbiitibu. Supervizija var bt viens no vaditaju
atbalsta veidiem.

Raksta tiek atspogulota autores pieredze, kas iegiita, vadot gan veselibas apriipes
organizacijas, gan ar1 supervizijas veselibas apripes joma stradajosiem vaditajiem,
arstiem un masam, papildinot to ar profesionalajos periodiskajos izdevumos, zinat-
niskas literatiiras apskatos un p&tjjumos balstitiem pamatojumiem.

Vidi raksturojosas tendences

Organizacijas visa pasaulé tiek mudinatas ieguldit veselibas apriipes darbinieku
labklajiba, jo ta tiek atzita ka vertiba pati par sevi. Savstarpgja saistiba starp vese-
libas apriipes pakalpojumu sniedz€ju labklajibu un pacientu apriipes kvalitati rosina
organizaciju stratégiskajiem mérkiem pievienot vél vienu, proti, “uzlabot veselibas
apriipes darbinieku — arstu un apriipes personala — dzivi”. Tap&c veselibas apripes
darbinieku labbitiba ir svariga gan pasiem darbiniekiem, gan pacientiem. Veselibas
apriipes joma tiek izstradats pietiekami daudz veiksmigu intervencu, lai risinatu
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veselibas apriipes specialistu labklajibas problémas, tomér ne vienmér izdodas
apmierinat svarigakas personala vajadzibas, jo 1pasi to darbinieku, kuri strada
augstas nenoteiktibas un liela spiediena vide (Ooms et al., 2022).

Veselibas apriipe ir sarezgita vismaz divu iemeslu dél: emocionali smags darbs
(c€lonis tam ir cilvéku fiziskas un emocionalas cieSanas) un atbildiba par darbu, kas
ir javeic bez kludam. Abi Sie faktori rada emocionalu un garigu spiedienu uz vese-
libas apripe stradajosajiem. Turklat uz pacientu versta apriipe nozime katra pacienta
apriipeSanu ar milzu atbildibu un iesp&ju robezas pieversot uzmanibu individuali,
t. i., ikvienam (Slimibu profilakses un kontroles centrs, 2020).

Latvijas un citu valstu pieredze liecina, ka veselibas apriipes nozare ik pa bridim
tiek paklauta iek§€jam reformam un argjam krizém. Nozarg stradajosie vaditaji, arsti
un apriipes personals atzZimé, ka spiediens ir jitams no visam pusém — no sabiedribas
uz vadibu un nozarg stradajoso personalu, no vadibas uz darbiniekiem (vaditajiem,
arstiem un apriipes personalu), no arstiem uz apripes personalu, no pacientiem un
vinu tuviniekiem uz apriipes personalu, arstiem un organizacijas vadibu. Jaatzist, ka
veselibas apriupes nozaré iesaistitajiem ir daudz grutibu. Lidztekus Seit mingtajam
japiebilst, ka nozare piedzivo ilgstoSu finansu un personala trukumu.

Latvijas Republikas Valsts kontrole sava 2019. gada zinojuma uzsvéra: “Kritiski
nozarg trikst medictnas masu un vecmasu — p&c revidentu aplésém nozaré papildus
nepiecieSamas vismaz 3598 medicinas masas un 295 vecmates. .. Kopuma tikai
65 % no jauniem specialistiem, kuri ieguvusi kvalifikaciju, péc diploma sanemsanas
paliek Latvijas darba tirgt.” (Latvijas Republikas Valsts kontrole, 2019)

Garigas veselibas problémas, stress, 1idzjitibas nogurums un izdeg$ana darba
ir galvenie iemesli, kap&c veselibas apriipes darbinieki visa pasaulé doma par savas
profesijas pamesanu. Saskana ar Pasaules Medicinas asociacijas datiem arsti un citi
veselibas apripes joma stradajosie daudzas valstis ir loti neapmierinati ierobezoto
resursu, valsts un / vai korporativas veselibas apriipes parvaldibas dél (Sovold et al.,
2021). Briziem neadekvata darba slodze, pozitivas atgriezeniskas saites un pozitivu
attiecibu trukums, netaisnigums, vertibu nesakritiba, emocionali smags darbs, darba
laiks, kas kait€ darbinieku veselibai — tas ir emocionali dedzinos$as jeb toksiskas
darba vides pazimes. Tas veicina izdegSanu un sliktu paSsajitu (Abeltina, 2023).
Pieredze liecina, ka dalu no pazimé&€m var atpazit veselibas apriipes organizacijas,
kolektivos un komandas.

Parvaldibas problémas ir sarezgitas un reti tiek atrisinatas ar vienu, univer-
salu risinajumu. Ipasi veselibas aprilpes organizacijas vadibas process ir mainigs,
un “pareiza” pieeja ir atkariga no dazadiem pastavigi mainigiem faktoriem (Olden,
2019).

Lielakaja dala citu nozaru organizacijas personala vadibai un darbinieku lab-
bitibai tiek novirziti ievérojami resursi. Ar zinamu gandarfjumu jaatzime, ka par
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labbiitibu sak runat arl Latvijas veselibas apriipes nozaré. Labbiitiba ir daudzdi-
mensionala paradiba, kas saistita ar vispargjo dzives pieredzi, un tai raksturiga
vispargja apmierinatiba ar dzivi, tostarp profesionalo, ietverot emocionalo, fizisko
un socialo, finansialo un karjeras labklajibu (Ooms et al., 2022)

Dala no problémam, ar ko saskaras veselibas apriipes personals, pamatoti
tiek saistita ar nepietickamu finans€jumu, tomer jaatzime, ka supervizijas dazadu
hierarhisko Itmenu darbinieki visbiezak reflekté par jautdjumiem, kuru risina-
jums nav tik daudz saistits ar finans€jumu ka ar vidi, savstarp&jam attiecibam un
passajutu. Profesionala efektivitate, dzives kvalitate, fiziska un gariga veseliba,
hronisks nogurums, izdegSanas pazimes, cilvéciskas atzinibas un atbalsta trukums
no vadibas un kolégiem, neveseliga profesionalas vides gaisotne un komunikacijas
problémas — to visu cilvéki v€las risinat supervizijas.

Savukart, skatoties no pacientu pozicijas, kvalitativs veselibas apriipes pakal-
pojums nozimé ar1 sadrumstaloto veselibas apriipes pakalpojumu integraciju, ar to
saprotot vienotu visu iesaistito specialistu skatijumu uz pacienta arst€Sanas procesu
un cienpilnu, l1dzjitigu attieksmi. Petfjumi apliecina, ka veiksmiga pacientu apriipe
ir atkariga no apriip€ un arste€sana iesaistita personala rutinas un atticksmes, jo Ipasi
vinu savstarp&jam attiecibam.

Lielaka dala veselibas apripes organizaciju paradigmu balstas uz arstniecibas
pakalpojumu kvalitati un dros$ibu, maz uzmanibas veltot soft skills jeb cilvécisko
un socialo prasmju aspektam — attiecibam, sadarbibai, emocionalajai Iidzjutibai
un mainigajam iesaistito personu vajadzibam (Putnina un Brants, 2018). A1 citos
petijumos paustas lidzigas atzinas, paradot, ka galvena uzmaniba ir vérsta uz prak-
tisko un fizisko prasibu izpildi pakalpojumu sanémeéjiem, vienlaikus ignorgjot
vinu emocionalas, psihologiskas un garigas vajadzibas. Uz pacientu vérsta apriipe
nedrikst Aaprobezoties tikai ar formalu apriipi, ta ir jasaista ar konkréta individa
vajadzibu apmierinasanu, un to sp€j izdarit personals, kur$ atpazist pacientu vaja-
dzibas, vertgjot tas caur empatijas prizmu.

Petjjumos konsekventi izcelta vaditaja ietekme uz attiecibam, sadarbibu un
komunikacijas kultiru komanda. Daudzviet tiek atziméts, ka patiesiba triikst p&ti-
jumu, ka efektivak atbalstit vaditajus ta, lai vini var panakt izmainas prakse un
veselibas pakalpojumu sniegSanas kulttra (dmunarriz & Alcalde-Heras, 2020).

Kolektiva vai komandas izpratne par misiju un vajadzibam rosina darbinieku
iek§€jo motivaciju un emocionalo mijiedarbibu, kas rezultgjas radosa, uz sadarbibu
versta komandas darba. Lai to panaktu, vaditajam paSam jabit iedvesmotam ar
organizacijas viziju un sasniedzamo rezultatu, japrot parvaldit vinam pieejamos
cilvékresursus un veidot labveéligu vidi komandai, pievérSot uzmanibu darbinieku
vajadzibam, tadejadi rupgjoties par vinu labbitibu (Amunarriz & Alcalde-Heras,
2020).
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Vaditaja lomas izaicinajumi un ietekme uz
darbinieku labbutibu

Riipes par veselibas apriipe stradajoso garigo veselibu tiesi ietekm€ vinu sp&ju
riip€ties par pacientiem. IzdegSana un citi veselibas apriipes pakalpojumu sniedz&ju
labklajibas raditaji ir saistiti ar pacientu arst€Sanas rezultatiem. Darbinieku izdeg-
Sana ietekmé pacientu vertejumu par uztverto apriipes kvalitati un apmierinatibu ar
pakalpojumiem (Bradley & Backer, 2021).

Veselibas apriipes nozares organizaciju un pakalpojumu struktiiras hierarhija
ir sarezgita, turklat arT sadrumstalota. No vaditaja tick sagaiditas loti plasas kompe-
tences. Profesionalaja konteksta kompetenci var raksturot ka uzvedibas perspektivu,
kas balstas uz emocionalo, kognitivo un socialo inteligenci. Ta ietver zinasanas,
vertibas, prasmes un attieksmi (Gunawan & Aungsuroch, 2017).

Somu autoru kolektivs (4Ati et al., 2023) ir veicis p&tijumu apkopojumu par
vaditajiem nepiecieSsamajam kompetence€m veselibas apriipes joma krizes laika.
Autori uzsver, ka krizes laika vaditaja ka Iidera kompetence prasa Tpasas prasmes,
un vienlaikus vini arT atzZimg, ka §1s kompetences nerodas peksni, iestajoties krizei,
tapec tas ir jaattista nepartraukti.

Mingta pétijuma secinajumos ir aprakstitas piecas kompetences, kuras bitu
nepiecieSams attistit vaditajiem, kas strada veselibas apripe:

1) izprast darbibas vidi;

2) saglabat noturibu parmainu laika;

3) pielagoties parmainam un tas parvaldit;

4) vadit un riip&ties par personalu;

5) sazinaties un sadarboties ar dazadam ieinteresétajam personam.

Pettjuma giitie secinajumi apliecina, ka vaditajam jaizprot darbibas vide, atzistot
pretrunas starp ieinteres€to personu atskirigajam vajadzibam un vienlaikus nodro-
Sinot uz pacientu verstu apriipi. Pe&tfjjuma autori uzsver humanas apriipes nepiecie-
Samibu — nedrikst aizmirst par cilvéku un vajag saglabat zinamu iejutibas limeni.
Secinats ar1, ka vaditajam nepiecieSama noturiba parmainu laika. Sp&ju izturéet
nenoteiktibu var veicinat vaditdja zinaSanas un personiga attistiba, maka pasregu-
I8ties augsta stresa apstaklos, biit elastigam, jo var mainities lomas un pienakumi,
ka arT pietiekama paSapzina un savu resursu apzinasanas, kas var nodrosinat vadi-
taja iek$€jos un argjos atbalsta punktus griitas situacijas. Lai iegiitu vai nostiprinatu
prasmi pielagoties parmainam, vel vajadziga atvertiba, radoSums un prasme mekI&t
jaunus risindjumus kartgjo izaicinajumu parvaréSanai. Lai attistttu prasmi vadit
personalu un riip&ties par to, ieklaujot labbiitibas faktoru, ir svarigi iepazit savus
darbiniekus un izprast vinu profesionalas, emocionalas un garigas vajadzibas. Sp&ja
sadarboties ietver situacijas apzinasanos un izpratni par iesaistito pusu interes€m un
vajadzibam. (4hti et al., 2023)
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Ieilgusas parmainas Latvijas veselibas apripé no jebkura Iimena vaditajiem var
prasit loti lidzigas kompetences tam, kas nepiecieSamas akiitu krizu vadiba. Vaditaji
tiek uzskatiti par organizacijas “pagarinajumu”, un darbinieki parasti ir atkarigi no
saviem vaditajiem profesionalas izaugsmes un karjeras attistibas zina. Darbinieki,
kas sanem savu vaditaju atbalstu, jiitas drosak, strada ieinteresetak, vairak iesaistas
darba procesa un vides veidoSana (Tahiry & Ekmekcioglu, 2023).

Nemot vera gaidas saistiba ar vaditaja lomu, jebkura Iimena vaditajs veselibas
apriipes joma sastopas ar loti daudzam problémam. Lai nodros§inatu veiksmigu un
efektivu komandas darbu, loti svarigi ir vina riciba esosie ieks€jie un argjie resursi:
interese, energija, zinasanas par vadiSanu, ka ar personala vadibai un riipém par to
veltttais laiks. Latvija veselibas apriipes organizacijas dala vaditaju apvieno arsta vai
apripes personala lomu ar vaditaja lomu. Ir griiti sabalansét laiku un energiju, kas
tiek daliti starp §STm lomam. V&l jauzsver, ka organizacijas, kuras v€las attistities,
no vaditajiem sagaida proaktivitati, iniciativu, optimismu, ambicijas, emocionalo
lidzsvaru, paskontroli un sp&ju iedvesmot (Specchia et al., 2021), iesp&jams, cerot,
ka vaditaji sp&s realizet kultiiras mainu un ieviest uz pacientu verstu apripi realaja
dzive. Nemot vera spiedienu un ta radito spriedzi, kas ir jaiztur vaditajam, lai reali-
z&tu darbu (vismaz teorétiski) bez kludam, ka arT no vaditaja gaiditas loti plasas
kompetences un personibas noturibu, griiti iedomaties, ka vins varétu kvalitattvi
realizet savas funkcijas bez atbalsta.

Analizgjot literatiiru, var konstatét, ka liela dala petijumu, kas saistiti ar vese-
libas apripes personalu, ir apliikots tas, kas tiek gaidits no vaditaja, lai noverstu
darbinieku izdegsanas risku. Dazados informacijas avotos ir vestits par vaditaju
lideribas un vaditprasmju attistibu, turpreti maz ir runats par to, ka neizsikt pasam
vaditajam. IzdegSanas personiga pieredze veselibas apriipes organizaciju vaditajas
amata rosinaja secinat, ka vaditaja efektivitati nosaka ne tikai vina kompetence, bet
arT resursi — energija, laiks un interese. Sie faktori ietekmé organizacijas (nodalas,
komandas u. tml.) attistibu, parmainu ievieSanu, labvéligas darba vides veidoSanu un
sp&ju riipeties par citiem.

Lai Latvijas veselibas apriipes nozare reorganizeétu un atveselotu, tad vaditajiem
jagada nepiecieSamais atbalsts, lai noverstu vinu izdegSanas risku, mentalas vese-
libas trauc€jumus un motivacijas zudumu, kas tiesa veida saistiti ar darba produkti-
vitati (Latvijas Darba devéju konfederacija, 2022).

Pietickami kompetentam vaditajam var pietriikt resursu, lai realizétu gaidas
un izturétu spiedienu, un ka sekas tiek piedzivots ilgsto$s stress, biezi — atbalsta
trikums un nogurums, kas pakapeniski var vest izdegSanas virziena. Vaditaja
slikta passajiita, visdrizak, bus redzama ar kolektiva klimata, un ta var izpausties
ka intereses trikums vai neiecietiba, negativu emociju uzkrasanas, atsvesSinatiba
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un norobezosanas, nomaktiba. Nelabvéligs klimats darba vidé noteikti ietekmé
vairakus aspektus — darbinieku savstarp&jo komunikaciju un labsajttu, atbal-
sta snieg8anu, sadarbibu, darbinieku mainibu un slimosanu, kas savukart ictekmée
pacientu apmierinatibu.

Literattira tick atziméts, ka nelabvéliga darba vides klimata darbinieki pielago
savu uzvedibu un attiecksmi. Vaditaja attiecksme kliist par paraugu citiem darbinie-
kiem. Ta var iedvesmot un saliedét vai ar1 — demotivét. Turklat darbinieku passajtita
ietekmé citus veselibas apripes darbiniekus. Kolektiva skelSanas, dazu darbinieku
izstumsSana, atbalsta trikums, neiecietiba citam pret citu un pacientiem klist par
kolektiva vai komandas komunikacijas un sadarbibas veidu (Reeves, 2018). Sads
klimats mazina darba efektivitati un labbiitibas iesp&jas (Ozkan, 2021).

Pasaules pieredze rada, ka pedgjos gados veselibas apriipes organizacijas ir
pietickami daudz ierosinatu un stenotu garigas veselibas iniciativu. Biezi tas tiek
balstitas uz dazadu macibu programmu un konkrétu zinasanu apguvi. Lai garigas
veselibas iniciativas tiktu pienemtas un veiksmigi realiz€tas, tam ir jabalstas uz
ieintereséto un iesaistito pusu vajadzibam, v€lmé€m un unikalo situaciju. Tatad
darbinieku labbiitibu var veicinat, ievieSot sist€miskas parmainas un aktivitates,
vienlaikus paturot redzesloka konkréto darbinieku un vina vajadzibas, intereses un
unikalo situaciju. Sisteémiska un radosa pieeja ir viens no veidiem, ka radit individua-
lizétus risinajumus personam, darba vienibam vai organizacijam. Uzsverot vaditaja
lomas svarigumu organizacijas parmainu procesos un darbinieku labbitibas veici-
nasana, svarigi ir rosinat pasa vaditaja labbiitibu, ka ar1 vina lidera prasmju attistibu,
jo, nenoliedzami, lideribai ir galvena loma profesionalu, pacientu un darba vides
rezultatu sasniegSana (Reeves, 2018).

Vairakos pétijumos ir paradits, ka izaicinajumu pilna vid€ vaditaju pieeja var
ietekm@t gan personala sniegumu, gan veselibas apriipes organizaciju darbibas radi-
tajus. Vaditaja izpratne par sava vadibas stila un atticksmes dazadajam sekam lauj
apzinaties un atpazit veidus, ka tie ietekmé darbiniekus un ka tie palidz vai trauce
sasniegt organizacijas merkus (Specchia et al., 2021).

Supervizija ka atbalsta veids veselibas aprupes
jomas vaditajam

Lideriba ir saistita ar paSizpratni un sajutu, ka esi saistits ar kaut ko liclaku neka
tu pats (Amunarriz & Alcalde-Heras, 2020). Vaditajiem ir nepiecieSams atbalsts
parmainu procesos. Viens no atbalsta pasakumiem var biit supervizija (Hyrkds
et al., 2005).

Informacijas avotos ir pieejami dati par to, ka veselibas apriipes nozaré super-
vizija ka atbalsta veids jau kadu laiku tick izmantota un Latvija citas profesionalajas
jomas ta tiek izmantota vairak neka 20 gadus, tom&r prakse rada, ka izpratne par to,
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kads labums no supervizijas var biit biit organizacijai un individuali darbiniekiem,
vel joprojam ir ierobezota. Supervizija piedava telpu un laiku, lai tas dalibnieks
varetu reflektet par savu profesionalo dzivi — izaicinajumiem, griitibam, sasniegu-
miem, passajitu, sadarbibu un citiem svarigiem aspektiem. Tadgjadi supervizija
sniedz atbalstu un dod iesp&ju domat, analizet, p&tit un meklet risinajumus prob-
Iemsituacijam, labak apzinaties un izprast savus ricibas un domasanas modelus, kas
trauce labi justies un biit efekttvam.

Viena no supervizijas definicijam ir $ada: “Supervizija ir ar jégu piepildits
savstarpgju attiecibu process, kura supervizors palidz atrast iesp&jas un resursus
efektivakai kada procesa vai situacijas vadibai, problému risinasanai” (Martinsone
un Mihailovs, 2017). Supervizijas galvenais uzdevums ir darba un komandas
procesu uzlaboSana (Stankus-Visa, 2017). Supervizija ir strukturéta saruna, kuras
meérkis ir parmainu veicinaSana (Apine, 2017). Supervizors biezi ir ka parmainu
agents — fasilitators (anglu val. facilitator) jeb koordinators un veicinatajs, kura
uzdevums ir palidz&t apzinaties izaicinajumus un atbalstit dalibnieku jaunu risina-
jumu mekI&umos.

Supervizija viens no svarigakajiem aspektiem ir attiecibas starp supervizoru un
supervizijas dalibnieku. UzticéSanas pilnas attiecibas un konfidenciala, empatiski
atbalstosa vide vaditajam ir iesp€ja justies drosi un reflektet par profesionalajam
griutibam. Biezi kada no supervizijas attiecibu niansém tiek parnesta uz vaditaja
darba vidi, tadgjadi palidzot vinam kliit ne tikai zinosakam, bet arT iejutigakam
un ieinteresétakam savu darbinieku labbiitiba. Atsaucoties uz supervizijas prakse
noveéroto, var apgalvot, ka visbiezak vaditaji reflekte par atbalsta triikumu, negativu
emociju uzkrasanos, izdegSanas pazimém, energijas trikumu. Supervizija atskiras
no citiem profesionala atbalsta veidiem — konsultéSanas, apmacibu seminariem,
personiskas izaugsmes treniniem u. c. — ar to, ka tas ietvaros ir iesp€ja péetit savu
“€nu” zonu — negativas emocijas un to rasanas iemeslus, neefektivos ieradumus,
traucgjosas uzvedibas izpausmes, respektivi, fenomenus, par ko pierasts noklusét
(Grasmane, 2020).

Jaatzime, ka attieksmi pret superviziju un tas efektivitati ietekme organi-
zacijas kultlira un atvertiba supervizijas pakalpojumam. Darbinieku savstarpe-
jais uztic€Sanas ITmenis un droSibas sajiita, ka arT vélme ieverot konfidencialitati
izpauzas ikdienas uzvediba, kas tiek ienesta arT supervizijas telpa kopa ar organi-
zacijas kultiru. Vaditajs var ietekmét, mainit un veidot organizacijas vai komandas
kulttiru, iedvesmojot savus darbiniekus un riipgjoties par viniem. Un otradi, vaditajs
var nepieskirt pietiekami biitisku nozimi komandas kulttirai, nepiecieSamibai veidot
drosu vidi un veicinat savstarp&ju uztic€Sanos komanda. Ar1 §1 komandas kultiiras
izpausme tiek parnesta uz supervizijas telpu. Viens no vaditaja supervizijas merkiem
var biit v€lme ietekm&t un mainit komandas kultiiru.
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Loti svarigi, lai vaditajs biitu piemérs saviem darbiniekiem, demonstrgjot riipes
arT par savu labbiitibu un tad€jadi mazinot stigmatizaciju, kas saistita ar veselibas
apriipes darbinieku garigas veselibas problemam. Profesionali stradat vide, kura valda
atklatiba, uzticesanas, ciena, atvertiba, vienlidziba, empatija un atbalsts, ir patikami
un veseligi. TieSo vaditaju un kolégu savstarpgjais atbalsts palidz uzturét un atjaunot
veselibas apriipes darbinieku garigo veselibu (Sevold et al., 2021). Turklat kolegu
savstarpgjo atbalstu var attiecinat ar1 uz vaditaju grupas supervizijam. Vadibas
supervizija supervizors individuali vai grupa tiekas ar dazadu limenu vaditajiem,
lai padzilinatu izpratni par vaditaja lomu, uzdevumiem, palidz&tu attistit prasmes
un spgjas biit efektivam vaditajam, veidot konstruktivu attieksmi pret padotajiem.
Biezi supervizijas t€mas ir saistitas ar vaditaja socialo un emocionalo kompetenci
(Apine, 2017).

Somijas autoru veiktaja petijuma par supervizijas ieguvumiem vaditaji atzi-
mgeja, ka pec tris gadu superviziju apmeklgjumiem ir uzlabojusas vinu lideribas un
komunikacijas prasmes, palielinajusies interese par izaugsmi un paSizzinu, ka ar1
sp¢ja tikt gala izaicino8as situacijas (Hyrkds et al., 2005).

Savukart p&tijumos, kuru merkis bija noteikt dalibnieku apmierinatibu ar super-
viziju, tika konstatéts, ka apmierinatibu ietekmeé supervizijas dalibnieka uztic€Sanas,
emocionala atbalsta sanemsSana, ka arT atbilstiba starp gaidam no supervizijas un
piedzivoto realitati. Turklat ir atzZimets, ka emocionalas parslodzes apstaklos darbi-
nieki var nevéléties izmantot superviziju un tiesa vaditaja, ka arT kolégu atbalsts un
motivacija apmeklI&t supervizijas §adas situacijas var biit noteicoss faktors darbinieka
labbiitibas cel$ana, un ka tie, kuri sanem atbalstu profesionalaja vid€, supervizijas
piedzivo lielaku izaugsmi un izjit lielakus ieguvumus no tas (Even Zahav et al., 2020).

Veidojot izpratni par ieguvumiem no supervizijas, biitu verts piemingt tas tris
funkcijas. Normativa funkcija ir saistita ar supervizijas procesa vadibu, lomu un atbil-
dibu sadali, ka ar1 &tiku, kas tiek ieverota supervizijas procesa. Formgjosa funkcija
rosina aktivitates, kuru merkis ir veicinat supervizijas dalibnieka prasmju attistibu,
apzinatibu, profesionalas identitates attistibu, izpratni par situacijam, savas uzvedibas,
ricibas veidu sistematiskiem atkartojumiem, emocionalajiem pardzivojumiem un to
c€loniem. Savukart atbalstosa jeb atjaunojosa funkcija tiek realizéta, lai stiprinatu
supervizijas dalibnicka sp&ju parvaret sarezgitus izaicinagjumus un augsta stresa situa-
cijas, lai paaugstinatu vina ticibu savam sp&jam un prasmém, lai atbalstitu pardzi-
vojumos un palidzétu dalibniekam atjaunot lidzsvaru, pascienu un sp€ju adaptgties.
Atjaunojosa funkcija ietver atbalsta sniegSanu, kas veicina dalibnieka labklajibu,
samazina izdegSanu un uzlabo apmierinatibu ar darbu (Even Zahav et al., 2020).

Pétijumi liecina, ka form&josa un atjaunojosa funkcija ir kritiski svariga vadita-
jiem, lai izprastu, kas un ka turpmak biitu jamaina, ja veselibas apripes organizacija
piedzivo augstu personala izdegSanas un mainibas Itmeni (Bradley & Becker, 2021).
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Balstoties uz empatisku atticksmi, atbalstu un korektivu atgriezenisko saiti,
supervizijas vaditajam ir iesp&ja izp€tit un izprast savas vajadzibas, kas savukart
palidz ieraudzit savu darbinieku vajadzibas un iezZim&t celu uz labbatibu. Mijiedarbiba
ar supervizoru vaditajs var apgiit prasmi veidot profesionalas attiecibas, biit tajas un
attistit tas. Supervizijas procesa vins var apzinat savus resursus un apgiit, ka tos atjaunot.

Speja profesionalaja vide justies labi ietekmé sp&ju sniegt kvalitativus pakal-
pojumus pacientiem. Apmierinata darbinieka veikumam ir augstaka efektivitate.
Pasaules pieredz€ supervizija arvien vairak tiek atzita par svarigu atbalstu, kas
janem vera, attistot darbinieku izpratni un profesionalo kompetenci. Tomeér vien-
laikus jaatzimé, ka biitu neiesp&jami un negodigi riipes par darbinieku labbiitibu
uznemties tikai vaditajam vai organizacijai, tapec loti svarigi ir ieviest organizacijas
kulttra darbinieku pratibu riip&ties par sevi.

Kvalificeta apriipes personala saglabasana ir viens no svarigakajiem miisdienu
jautajumiem veselibas apriipé — daudzam veselibas apripes organizacijam jauzlabo
vadiba un ar to saistitie organizatoriskie faktori, lai nodroSinatu pozitivu darba vidi
veselibas apripes profesionaliem (Hirvi et al., 2022).

Veselibas apriipes organizacijas ka viens no mérkiem tiek noteikta uz pacientu
versta apriipe, ar to saprotot individualu pieeju katram pacientam un rékinasanos ar
vina vajadzibam. Lai to realiz€tu, ir nepiecieSams personals, kas ir ne tikai profe-
sionali zino§s un prasmigs, bet arT uz sadarbibu versts, icintereséts un Iidzjutigs.
Veselibas apriipes nozare ir sarezgita un sadrumstalota. Lai nodro$inatu tas pamat-
funkcijas, neizbe&gami veidojas vide, kas taja stradajoSajiem palielina izdegSanas
risku, — emocionali smags darba saturs, darba laiks, kas kaité veselibai, augsts stresa
Iimenis un citi faktori. Jautajumus par veselibas apriip€ stradajoSo garigo veselibu
vel vairak ir aktualiz&jusi nesenie notikumi saistiba ar Covid-19 pandémiju un vese-
libas nozar€ ilgi nerisinatajam problémam.

Lai nozare vargtu atveseloties un labak funkciongt, jautajumi par veselibas
apriipes nozares darbinieku labbiitibu ir jaieklauj katras organizacijas un komandas
ikdienas darba kartiba. Tadel vajadzigi gan sist€miski risinajumi, gan vaditaji, kuri
ir ieinteres€ti un kuriem pietiek resursu rtpéties par saviem darbiniekiem. Augstas
prasibas un gaidas no vaditajiem, ka arT biezi sastopamais lomu sajaukums izraisa
pasu vaditaju speku izstkumu un izdegsanu.

Supervizija rosina un palidz uzturét parmainas. Lai palielinatu supervizijas efek-
tivitati, ir nepiecieSams organizacijas atbalsts dazadu [imenu vadibas [émumu veida,
kas nosaka un realizg vajadzibu ieklaut redzesloka darbinieku labbiitibas jautajumus.
Tacu pirms tam pasiem vaditajiem savas labbutibas radiSanai ir vertigi giit pozittvu
pieredzi no supervizijas. Ta ir individuala izpratne un apnemsanas atvelet laiku un
vietu supervizijai, ka arT organizacijas un vaditaju attieksme, kas pauz, ka super-
vizija pavaditais laiks ir atbalstams un vertigs.
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