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Supervizija sabiedribas veselibas
specialistiem

Marta Lilla

Sabiedribas veselibas specialisti pilda dazadas nozimigas funkcijas iedzivotaju
veselibas saglabasana un veicinasana; tas ir, piem&ram, vakcinacijas un infekcijas
slimibu uzraudziba, drosas partikas un nekaitiga dzerama tidens uzraudziba, gaisa
kvalitates un augsnes piesarnojuma noveérsana, aicinasana veikt profilaktiskas vese-
libas parbaudes, atkaribu izraiso$o vielu ierobezoSana, celu satiksmes drosiba, ka
arT daudzas citas darbibas. Un §1s sabiedribas veselibas specialistu funkcijas klasi-
ficé sadas jomas: veselibas veicinasana, izglitiba un profilakse; veselibas apripes
politika un organizacija; epidemiologija, veselibas statistika; epidémiju, infekcijas
slimibu uzraudziba un noversana, higi€na; vides uzraudziba, vides drosiba, darba
aizsardziba; partikas droSiba, uztura kvalitate (Latvijas Sabiedribas veselibas aso-
ciacija, n.d.).

Sabiedribas veselibas specialistu darbs ir orient&ts uz veselibas un traumu profi-
laksi, veselibai nekaitigas apkart€jas vides nodrosinasanu un veseliga dzivesveida
veicinasanu iedzivotaju vidi, ka arT veselibas politikas veidoSanu un veselibas statis-
tiku (Latvijas Sabiedribas veselibas asociacija, n.d.). Biezi vien sabiedribas veselibas
specialisti ir paklauti augstam stresa [imenim un atbildibai, kas izriet no darba piena-
kumiem, un tie ir, piem&ram, komunic€Sana ar sabiedribu dazados krizes apstaklos,
sabiedribas izglitoSana un daliba veselibas politikas veido$ana. Paaugstinats stresa
ITmenis var negativi ietekmét fizisko un emocionalo veselibu (Murphy et al., 2023).

Sabiedribas veselibas specialistu profesionala pieredze nereti ir paklauta neno-
teiktibai, kas ir cieSi saistita ar dazadu intensivu emociju piedzivoSanu. Izplatita
reakcija veselibas apriipes specialistiem, kas strada katastrofu joma, ir skumjas un
bezpalidzibas sajiita (Rodriguez-Arrastia et al., 2021). Ir svarigi sniegt atbalstu vese-
libas apriipes specialistiem, kas veic darbu arkartas un katastrofu joma, lai uzla-
botu darbinieku paspalidzibas strat€giju un novérstu vinu emocionalas sagatavotibas
trikumu. Sabiedribas veselibas krizes, tostarp pandeémijas, ir saistitas ar ieveérojamu
veselibas apdraud&jumu un vienlaicigi arT stresu, bailém, kontroles sajiitas samazi-
nasanos un nenoteiktibu.
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Ir dazadas paspalidzibas metodes, lai uzlabotu psihologisko noturibu un lab-
klajibu: refleksija, apzinatibas praktizésana, palidzibas liigSana u. c. (Wald, 2020).
Supervizija ir viens no paSpalidzibas veidiem, kas nodrosina konfidencialu telpu,
kur sanemt atbalstu, veikt refleksiju, izdzivot dazadas intensivas emocijas un dalities
ar saviem profesionalajiem izaicinajumiem.

Biezi vien sabiedribas veselibas specialistiem ir jauznemas lideriba un vadibas
loma. Tas var biit arkartas situacijas, pandémijas, piesarnojums peldvietas vai
dzeramaja Gideni, svarigu l[émumu pienemsSana, kas ietekmé sabiedribu, un citi
profesionalie izaicinajumi. Viena no $adam situacijam bija Covid-19 pandémijas
krizes parvaréSana. Sabiedribas veselibas lideriem ir jauznemas aktiva loma krizes
parvarésanas procesa (Glenn et al., 2021). Sabiedribas veselibas specialistiem tiek
macits, ka ripeties par citiem un sabiedribu kopuma, tacu netiek likts uzsvars uz to,
ka ruip&ties par saviem kolégiem, komandas locekliem un pasiem par sevi. Ir seci-
nats, ka sabiedribas veselibas praks€ nepiecieSams ieklaut vadibas un lideribas
prasmes (Moodie, 2016). Pasreizgja darba tirgh sabiedribas veselibas specialistiem
butiskas vajadzibas ir zinatniskos pieradijumos balstitas zinaSanas un starppersonu
kompetences, tostarp komunikacija, reag€Sana un sagatavotiba (Trevifio-Reyna
et al., 2021).

Sabiedribas veselibas specialista profesijas standarta ir minétas $adas profesio-
nalas prasmes:

1) informé&t un izglitot sabiedribu kopuma un sabiedribas grupas par veselibu
ietekmgjosSiem riska faktoriem, to noveérSanas un profilakses pasakumiem,
ka arT veseligu dzivesveidu;

2) informét sabiedribu par pieejamiem veselibas apriipes pakalpojumiem un to
sanemsanas kartibu, ka arT konsultét iedzivotajus par vinu tiesibam sanemt
veselibas apriipes pakalpojumus;

3) argument@t savu viedokli un uzpemties atbildibu par savu profesionalo
darbibu;

4) kritiski domat, patstavigi risinat problémas un prast stradat komanda (Valsts
izglitibas satura centrs, 2017).

Sis kompetences aktualizé planoSanas, argumentacijas, komunikacijas un
sadarbibas sp&jas, kas nereti nepiecieSamas augsta stresa apstaklos, pieméram,
komunicgjot ar sabiedribu par t€mam, kas izraisa pretestibu (vakcinaciju, atkaribu
izraisosam vielam u. c.).

Lai veiksmigi sagatavotu topoSos specialistus darba tirgum, svarigi jau
preventivi toposajiem sabiedribas veselibas specialistiem nodro§inat macibas par
pasSpalidzibas stratégijam, komunikacijas prasmém un ietvert grupu diskusijas par
darbu ietekmgjosajiem faktoriem. Pieradits, ka, $adi macoties, tiek uzlabotas starp-
personu komunikacijas prasmes, attistita empatija un aktivas klausiSanas prasme
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(Dopelt et al., 2023). Pastav saistiba starp merktiecigam labbutibas aktivitatém un
izdegSanas riska mazinaSanu veselibas apriipes specialistiem, ka arT darba attiecibu
uzlabosanos (4A/meida et al., 2020). Ir secinats, ka apzinatibas praktizeSana uzlabo
emocionalo labbiitibu, palidz identific€t un mazinat darba radusos aizspriedumus
(Murphy et al., 2023).

Reali darba prakses piemeri dod iesp&ju sabiedribas veselibas specialistiem
pilnveértigak veikt savus darba pienakumus (Wegene et al., 2018). Ja macibas tiek
ieklauti simulaciju scenariji, stud€josie noverte, ka Sie scenariji realistiski atspogulo
jautajumus par vadibu, lémumu pienemsanu un komandas darba izaicinajumiem.
Ir pieradits, ka simulacija macibu procesa ir spécigs pedagogisks instruments sabied-
ribas veselibas izglitiba. Simulacija lauj git arT emocionalu pieredzi, kas pielagota
dazadam profesionalajam un arkartas situacijam (Dopelt et al., 2023). Sadas macibas
saturiski dalgji atbilst grupas supervizijas sesijam, jo tajas tiek risinati ar darbu sais-
t1ti jautajumi, kas ir ieklauti grupu diskusijas.

Ir veikti petijumi par supervizijas nozimigumu un nepiecieSamibu sabied-
ribas veselibas joma. AtbalstoSa supervizija var uzlabot veselibas apriipes kvali-
tati, veselibas apriipes darbinieku prasmes un sniegumu (Avortri et al., 2019).
Supervizija tiek raksturota ka noderiga gan personiski, gan profesionali. Nozimiga
supervizijas sastavdala ir refleksija, kas var palidzet darbiniekiem atpazit emocijas,
parmérigu darba slodzi, neapmierinatas profesionalas vajadzibas un apzinat stresa
avotus (Karadzhov et al., 2022). Superviziju var pielidzinat profesionalas izaug-
smes macibam; ir secinats, ka $adas macibas ir jaieklauj studijas, lai izveidotu ilgt-
sp€jigu, daudzveidigu un kompetentu sabiedribas veselibas darbasp&ku (Sherrer
& Prelip, 2018). Galvenie faktori sabiedribas veselibas specialistu talakizglitiba
ir motivacija un efektiva supervizija. Supervizija var bitiski ietekmet sabied-
ribas veselibas specialistu uzvedibu un stiprinat vinu darbaspé&jas (Chikhladze
& Pitskhelauri, 2019).

Supervizijai ir dazadi modeli, kas ir atskirigi péc formas, pieejas un satura.
Sabiedribas veselibas specialistiem atbilstoSakais ir Viskonsinas—Medisonas
Universitates profesora socialaja darba Alfréda Kadusina (4lfred Kadushin) un
Bridzidas Proktores (Brigid Proctor) izveidoto modelu apvienojums. Kadusins
izdala trTs galvenas funkcijas — izglitojoso, atbalstoSo un vadoso. Savukart Proktore
ir izstradajusi alianses modeli (supervision alliance model) pamata procesiem
supervizija, konsultésana un psihoterapija, kura ir tris Kadusina modelim lidzigas
supervizijas funkcijas — normativa, form&josa un spécinosa (normative, formative
and restorative). Apvienojot $o autoru modelus, var izdalit trTs supervizijas funk-
cijas — izglitojoSo, atbalstoSo un administrativo funkciju (Kadushin & Harness,
2014; Proctor, 2008), kuras ir atbilstoSas sabiedribas veselibas specialistu supervi-
zijas vajadzibam.
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Sabiedribas veselibas specialisti nav arstniecibas personas, un tiem nav tiesas
saskarsmes ar pacientiem, tapec Siem specialistiem nav pieméroti kliniskas super-
vizijas modeli. Izglitojosa supervizijas funkcija palidz pilnveidot prasmes, sp&jas un
izpratni, tas gaita tiek attistita paskritika un nodroSinata profesionala socializacija.
Macisanas process notiek, analiz&jot supervizijas klienta profesionalo pieredzi jeb
veicot refleksiju. Atbalstosa funkcija tiek 1stenota, sniedzot mierinajumu, iedroSinot
un mazinot bazas, sniedzot iesp&ju atjaunot emocionalo lidzsvaru, aktivi klauso-
ties (Apine, 2017). Savukart administrativas funkcijas ietvaros supervizors ir paligs
ikdienas operativo jautajumu risinasana.

Sabiedribas veselibas specialista darbs ir paklauts augstam stresa ITmenim,
nenoteiktibai un atbildibai jebkura no sabiedribas veselibas jomam. Biezi vien
specialistiem ir jauznemas lideriba, jasp€j reagét dazadas situacijas, japiedalas
svarigu lemumu pienems$ana, jakomunice ar sabiedribu un jaizglito ta. Ir pieradits,
ka dazadas macibas, kuras ieklauta simulaciju izspéle, reali darba prakses pieméri un
grupu diskusijas, uzlabo toposo sabiedribas veselibas specialistu prasmes un stresa
noturibas spgjas. Supervizijas nozime sabiedribas veseliba ir maz pétita, tomer ir
pieradits, ka ta attista refleksijas sp€jas, uzlabo prasmes, lauj apzinat profesionalas
vajadzibas un identific@t stresa avotus.

Lai preventivi pariip€tos par sabiedribas veselibas specialistiem, viniem ir
svarigi aktualiz&t supervizijas nozimigumu profesionalaja attistiba. Superviziju
ir nepiecieSams ieklaut jau studiju procesa, it seviski 3. un 4. studiju gada, jo tad
toposajiem sabiedribas veselibas specialistiem norisinas prakses dazadas valsts un
nevalstiskajas organizacijas, ka ar1 tiek uzsaktas darba gaitas. Lielu dalu no praksém
sastada komunikacija ar sabiedribu, pasvaldibam, dazadam organizacijam un citam
iesaistitajam pus€m, tapec aktualiz€jas komunikacijas prasmju un stresa noturibas
nozimigums. Regularas supervizijas var palidzet attistit $1s prasmes.

Supervizijas ievieSana jau studiju procesa un tas aktualiz€Sana nozares profesio-
naliem ir biitiska, lai uzsvértu profesionalas higiénas nozimigumu. It seviski svarigi
ir nodrosinat supervizijas tiem sabiedribas veselibas specialistiem, kas ir paklauti
arkartas situacijam.
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