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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma “lIzdegSanas sindroms un darba apmierinatiba vecmatém” tika
izvEleta, jo §1 probléma ir aktuala un svariga gan medicinas, gan socialas jomas konteksta.
IzdegSanas sindroms ir strauji pieaugosa paradiba dazadas profesijas, tacu veselibas apriipes
darbiniekiem, tostarp vecmatém, ir ipaSi augsts risks, nemot véra vinu darba raksturu —
intensivu darba slodzi, emocionalo stresu un pastavigas fiziskas prasibas.

Petijuma merkis: Noskaidrot saistibu starp vecmates izdegSanas sindromu un
apmierinatibu ar darbu.

Hipotéze: Jo mazaka apmierinatiba ar darbu starp vecmatém, jo vairak pastav izdegSanas
sindroma raditaji.

Tika pielietota kvantitativa pétniecibas metode. P&tijuma instruments — anketa.

P&tijuma iegiitie dati norada, ka pastav saistiba starp vecmates izdegSanas sindromu un
apmierinatibu ar darbu, kas nordda uz to, ka, pieaugot izdegSanas sindroma pazimém,

samazinas vecmasu apmierinatiba ar darbu.

Atslégas vardi: izdegSanas sindroms, darba apmierinatiba, vecmates, izdegSanas

sindroma profilakse.



ABSTRACT

Bachelor's thesis topic " Burnout syndrome and job satisfaction in midwives " was chosen
because this problem is topical and important in both medical and social contexts. Burnout
syndrome is a rapidly increasing phenomenon in various professions, but healthcare workers,
including midwives, are at particularly high risk, given the nature of their work — intense
workload, emotional stress and constant physical demands.

Aim of research: To determine the relationship between midwifery burnout syndrome and
job satisfaction .

Hypothesis: The lower the job satisfaction among midwives, the more likely they are to
develop burnout.

The quantitative research method was used. Research instrument — questionnaire.

The data obtained in the study indicate that there is a relationship between midwifery
burnout syndrome and job satisfaction, indicating that, ss signs of burnout increase, midwives'

job satisfaction decreases.

Keywords: burnout syndrome, job satisfaction, midwives, prevention of burnout

syndrome.
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levads

Vecmates profesija ir vienlaikus griita un brinumaina. Lai var&tu biit kopa ar sievieti, ka
tas izriet no anglosakSu varda midwife, kas tulkojuma nozimé “ar sievieti”, vecmatei jaiegast
zinasanas un prasmes daudzas jomas (Embure-Zapolska, 2020). Stradajot kopa ar arstiem,
vecmatém ir svariga loma, tostarp sievieSu apriip€, komunikacija, izglitiba, vadiba un
petnieciba. Vecmates profesija ir stresaina, fiziski smaga profesija, kas prasa lielu
koncentré$anos un prasmes, ka arT daudz smaga darba un aktivitates (Nedvédova et al., 2017).

Bazas par veselibas apriipes specialistu apmierinatibu izraisija sakotn€jo p&tijumu, ko
1966. gada veica Donabedians, bet 1973. gada - Fribons un Grinliks. Donabedians apgalvo, ka
veselibas apriipes sist€mas sniegto pakalpojumu kvalitates pakape ir tieSi saistita ar taja
stradajoSo specialistu apmierinatibas limeni, un pierada, ka vinu demoralizacija ir galvena
probléma, ar ko saskaras veselibas centru direktori un vaditaji.

Darba motivacija ir rezultats virknei mijiedarbibu starp individualo piepili, sasniegto
rezultatu, organizacijas atalgojumu un personigajiem mérkiem. Lai gan jebkur§ darbinieks ir
uznémigs pret demotivaciju, visbiezak no tas cies tie, kuriem ir tieSs kontakts ar sabiedribu.

Terminu "darba stress" pirmo reizi 1970. gada ieviesa Makgrats (McGrath), un tas ir
definéts ka neatbilstiba starp prasibam un individa sp&jam tas izpildit vide, kura to neizpilde
rada butiskas sekas.

Lai gan Donabedians un Fribons pirmie sasaistfja apmierinatibu ar darbu ar sniegto
pakalpojumu kvalitati, tikai 1974. gada psihoanalitikis Herberts Freudenbergers pirmo reizi
runaja par "darba slimibu", defin€jot "izdegSanas sindromu" ka noguruma vai neapmierinatibas
stavokli, kas rodas, uzticoties kadam meérkim, dzivesveidam vai attiecibam, kas nedod gaidito
pastiprinajumu (Gomez-Gascon et al., 2013) un 1982. gada amerikanu pétniece Kristina
Maslaca (Christina Maslach) aprakstija §1 sindroma simptomus un ierosindja ta diagnostikas
metodi.

IzdegSanas sindroma kvalitativa specifika salidzinajuma ar citam profesionalajam
destrukcijam ir tada, ka tas izpauZas ka pilniga personibas profesionala regresa izpausme, kas
ieklaist praktiski visas tas apaks$struktiiras un izjauc to optimalo funkcioné&$anu. Emocionalas
izdegSanas probléma, kas kluva par zinatniskas analizes objektu XX gadsimta 60. gadu vida,
pateicoties daudzajiem arvalstu zinatnieku pétijumiem (M. Burish, N. Fredenberger, R.
Golembiewsky, M. Leiter, T. Magek, Maslach, A. Pines, W. Schaufeli u. c.), ir aktuala ari
misdienas, par ko liecina liels skaits publikaciju un analitisku apskatu. Pedejas desmitgades
laika vien publiceéti vairak neka 1500 rakstu, kas veltiti dazadiem izdegSanas fenomena
aspektiem. ST fenomena izpéte sakas 1974. gada ASV un vélak izplatijas ari citas valstis,

pieméram, Kanada, Holandg, Polija, Vacija, Izragla, Kina, NVS valstis (CenuBanosa, 2017).
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IzdegSana ir atzits sindroms, ar ko saskaras gandriz ikviena profesionala grupa, tacu ta ir
izteiktaka tajas profesionalajas grupas, kas sniedz tieSus pakalpojumus cilvékiem, jo Ipasi
veselibas apriipes darbiniekiem. IzdegSanas sindroms biezak izpauzas stresa pilnas profesijas,
kuras ir intensivas un ilgstoSas attiecibas ar cilvékiem, piemé&ram, arstiem, medicinas masam
un fizioterapeitiem veselibas apriip€, ka ari policistiem, skolotajiem un b&rnu apripes
darbiniekiem (Moukarzel et al., 2019).

Ir veikti petijumi par izdegSanu vecmasu vidi daudzas pasaules valstis, tacu autoram biitu
interesanti uzzinat, kada ir vecmasu situacija Latvija, jo, nemot véra apstaklus, kados vecmatém
jastrada un jadzivo, izdegSanas iespé&ja var biit liela. Autora izpratn€ ir svarigi, lai katra vecmate
justos komfortabli un novértéta sava darba vieta un karjera un izvairitos no izdegSanas iesp&jas.

Izdegsana - definéta ka hronisks profesionalais stress, kas izraisa energijas zudumu,
atsveSinatibu no darba, depersonalizaciju un emocionalu izsikumu - literatiira gist aizvien
lielaku ievéribu. Sajas diskusijas galvena uzmaniba tiek pievérsta saiknei starp augstu
izdegSanas Itmeni un sliktaku apripes kvalitati, zemu apmierinatibu ar darbu un atteikSanos no
darba. TieSi vecmates ir paklautas izdegSanas riskam vairaku iemeslu dél: vinas norada, ka vinu
riciba ir mazak resursu neka kolégiem citas veselibas apriipes profesijas, vinu darbs biezi vien
ieilgst ilgak, neka bija paredzets, un tapec vinas izlaiz partraukumus, ka ar jiitas nepietiekami
atalgotas par paveikto darbu. Turklat dazi individuali faktori, piem&ram, augsts empatiskas
identifikacijas [Tmenis ar sievieteém un griitniecibas un augla slikto iznakumu parvaréSana, ar1
tika minéti ka vecmasu neaizsargatibu pret izdeg$anu veicinosi faktori (Sidhu et al., 2020).

Lai noverstu ar darbu saistitu stresu, ir svarigi pieverst uzmanibu vecmasu labsajttai. Lai
iegiitu izméramu informaciju par darba apstakliem un labklajibu, vairakos pétijumos ir pétits
vecmasu izdegSanas Itmenis. Zviedrija veikta petijuma, kura piedalijas 978 vecmates un kura
piedalijas 48,6 % (475 vecmates), tika konstatéts, ka vairak neka treSdala no tam zinoja par
zinamu izdegS8anas Itmeni. L1dziga pétijuma, kas tika veikts Apvienotaja Karalisté un kura no
238 aptaujatajam vecmatém (128 vecmates) atbildeja 54 %, tika konstatéts, ka darba laiks ir
pozitivi saistits ar izdegSanu. Interesanti, ka vecmatém, kas stradaja kopienas (stradaja
komandas vai grupu praks€s), salidzinajuma ar vecmatém slimnicas, bija augstaks stresa
atpaziSanas raditajs, tacu vinas biezak jutas kontrol€tas un bija apmierinatakas ar darbu (Jepsen
etal., 2017).

Australija veiktie petijumi liecina arT par augstu stresa un izdegSanas limeni vecmaSu
vidi, kas tiesSi ietekm& vecmasSu neapmierinatibu un vinu pausto nodomu pamest $o profesiju.
Viena pétijuma zinots, ka 47 % Rietumaustralijas slimnicas stradajoSo vecmasu plano pamest
So profesiju, no tam 24 % - piecu gadu laika. Cita Australija veikta pétijuma, kura piedalijas
1037 vecmates, atklajas, ka 43 % no tam nesen apsveéra iesp&ju pamest profesiju. Abos
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petijumos minéta vecmasSu neapmierinatiba ar savu darbu. Iepriek$€jos pé€tijumos ir ari
konstatéti pieradijumi par negativu darba kultiiru Australijas vecmasu vidd, kas izpauzas ka
sadarbibas ierobezojumi, hierarhiska prakse un pavir$a vai "toksiska" darba vide (Catling et al.,
2022).

Saskana ar literatiiras datiem intensivs stress darba vidé pasliktina darbinieku veselibu,
samazina to darbinieku produktivitati, kuru veseliba ir pasliktinajusies, un izraisa neizb&gamu
darba kav&jumu. Pastavigi pieaugoss stress izraisa izdegSanu un neapmierinatibu ar darbu
(Nagle et al., 2024).

Tiek atzits, ka vecmasu darbs ir emocionali smags. Arvien biezak vecmates apriipé
sievietes, kuras izjut sarezgitu trauksmes, sapju, bailu, skumju un traumu simptomu spektru.
Ciesa sadarbiba ar sievietem sarezgitos apstaklos var veicinat vecmasu emocionalo
sasprindzinajumu. Turklat vecmasSu labsajiitu var pasliktinat vairaki stresori darba vieta un
personigaja dzive. Nemot véra vecmasu lomu mates perinatalas veselibas veicinasana, vecmasu
personala labsajiitai japievers pastiprinata un regulara uzmaniba (Creedy et al., 2017).

Masdienas, kad tritkst medicinas personala, ir loti svarigi, lai esoSais medicinas personals
paliktu sava darba, un zinasanas par faktoriem, kas veicina izdegSanu, var palidzet izstradat
preventivus risindjumus, lai samazinatu izdegSanas iesp&jamibu.

Pétijuma meérkis ir noskaidrot saistibu starp vecmates izdegSanas sindromu un
apmierinatibu ar darbu.

Petijjuma hipoteze: Jo mazaka apmierinatiba ar darbu starp vecmatém, jo vairak pastav
izdegSanas sindroma raditaji.

Pétijuma uzdevumi:

1. Noskaidrot vecmasu izdegSanas sindroma pazimés.

2. Noskaidrot vecmaSu apmierinatibu ar darbu.

3. Analizet saistibu starp vecmates apmierinatibu ar darbu un izdegSanas sindroma
pazimeém.

Pétijjuma dalibnieki: 100 vEcmates.

Pétijjuma metode: kvantitativa pétijuma metode — aptauja.

Instrumentarijs: atbilstosi pétijuma mérkim bija izmantoti instrumenti:

Maslacas izdegSanas aptauja (Maslach burnout inventory - Maslach & Jackson, 1981;
adaptaciju latvieSu valoda veica D. Caune, 2004;) un Apmierinatibas ar darbu aptauja (Job
Satisafaction Survey (JSS); Paul E. Spector, 1994; adaptaciju latviesu valoda veica |. Burvis,
2005). Instrumenti ir brivpieejas.

Procediira: P&c rakstiskas atlaujas sanemsanas no RSU Etikas komitejas respondentiem

bija piedavats aizpildit aptaujas anketu, lai noskaidrotu saistibu starp vecmates izdegSanas
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sindromu un apmierinatibu ar darbu, iev€rojot iesaistito dalibnieku anonimitati,
konfidencialitati un brivpratiguma principus.

Datu apstrades un analizes metodes: Aptaujas datu rezultati bija statistiski apkopoti,
izmantojot Microsoft Excel un SPSS («Statistical Package for the Social Sciencesy) 23. versiju
datorprogrammas.

Informacijas avotu izvéles metode un kritériji: Plasa literatiras apskata bija izmantotas
elektroniskas datubazes: Pub Med, Medline, PubMed, ClinicalKey, Science Direct, EBSCO.
Meklgesana attiecas uz publicétiem mediciniskajos Zurnalos pétijumiem anglu valoda. Papildu
petijumiem tika apkopoti visu izvél€to petijumu atsauces saraksti. Mekl€Sana bija izmantoti
atslégas vardi: izdegSanas sindroms, darba apmierinatiba, vecmates, izdegSanas sindroma
profilakse.

Etiskie apsveérumi: P&tijums bija veikts, ievérojot &tikas principus (saskana ar Helsinku
deklaraciju un Latvijas Republikas normativiem aktiem). P&tjjuma iegiitie dati ir konfidenciali
un izmantoti tikai konkr€taja p&tijuma apkopota veida. Veicot petljumu, bija nodroSinata
petijuma dalibnieku datu aizsardziba un konfidencialitate. Dalibnieku piedaliSanas pétijuma ir
brivpratiga, un jebkura bridi respondents var atteikties no aptaujas.

Petijuma struktiira: Darbs sastav no teorétiskas dalas, kur tiek veikts literattras apskats
par vecmates izdegSanas sindromu un apmierinatibu ar darbu un praktiskas dalas, kura tiek
analizéti un interpretéti aptauja iegiitie dati, izstradati secinajumi un priekslikumi. Darba
apjoms ir 35 lappuse, 4 tabulas, 1 attéls, 2 pielikumi.

Izmantoto informativo avotu saraksta ir minéts 29 literatoras avoti.



1. LITERATURAS APSKATS

1.1. Vecmates profesija

Vecmate riip&jas par sievietes, vinas gimenes un sabiedribas seksualo un reproduktivo
veselibu, veic pirmsgriitniecibas, griitnieces, dzemdgetajas, ned€lnieces un jaundzimusa apripi,
vada fiziologiskas griitniecibas, dzemdibu un pécdzemdibu periodu (Sidhu et al., 2020).

Vecmates, kas strada slimnicas un dzemdibu nodalas:

e novero sievieti un beérnu dzemdibu laika;

e noverte sievietes progresu dzemdibu posmos;

e identific€ iesp&jamas komplikacijas;

e ievada medikamentus;

e novero jaundzimus$o péc piedzimSanas;

e palidz jaunajiem vecakiem uzzinat par mazula apripi;

e sazinas ar sievieti, vinas gimeni, arstiem un citiem apriipes komandas locekliem;

e nodrosSina neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSanu (Backes & Scrimshaw,

2020).

Vecmate ir patstavigas profesijas parstave, kura apripé sievieti un vinas gimeni.
Vecmate, ja rodas tada nepiecieSamiba, sadarbojas ar ginekologiem, gimenes arstiem un
vairakiem citiem specialistiem, tostarp fizioterapeitiem, psihologiem, uztura specialistiem.
Tomer galvena visa apriipes procesa ir sieviete un vinas gimene. Uz to balstas visa vecmates
veikta apripe.

Vecmatém ir iz8kiroSa nozime mates labklajibas nodroSinaSana. Visa pasaulé vinam ir
biitiska nozime mates un jaundzimuSo saslimstibas un mirstibas samazinaSana. Citi augsta
limena pétfjumi liecina, ka vecmasu vadita apriipe ir saistita ar labakiem fiziskajiem un
psihologiskajiem rezultatiem matém, tostarp ar mazaku epiduralo operaciju, epiziotomiju un
instrumentalo dzemdibu skaitu. Protams, Sie labvéligie rezultati ir atkarigi no vecmasu
personala pieejamibas (Catling et al., 2022).

Vecmate sp&j sniegt nepiecieSamo uzraudzibu, apriipi un konsultacijas sieviet€m
griitniecibas, dzemdibu un pécdzemdibu perioda, vadit dzemdibas pati sava atbildiba un apriipét
jaundzimusos un zidainus. Saja apriipé ietilpst visi profilaktiskie pasakumi, kuri saistiti ar mates
un bérna veselibu, dazadu sarezgTjumu noteikSana matei vai/un bérnam. SarezgTjumu gadijuma
vecmate piesaistis nepiecieSamo specialistu. Vecmate neparnem arsta funkcijas, bet veicina
sievietes veselibu un nodarbojas ar visu veidu profilaksi. Vecmate sp€j sniegt ar1 neatliekamo
palidzibu griitniecei, dzemdétajai, ned€lniecei un jaundzimusajam arsta prombitnes laika, ja
tas ir nepiecieSams. Vecmatei ir nozimigs uzdevums izglitoSana par veselibu un padomu
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snieg$ana, ne tikai sievietém, bet ari gimenei un sabiedribai. Vecmate sava darbiba ieklauj
pirmsdzemdibu apmacibu un gatavoSanu vecaku lomai, un tas skar ginekologiju, gimenes
planoSanu un bérna apriipi. Vecmates zina ir ar1 pecdzemdibu apriipe, konsultacijas par bérnina
zidisSanu un bérna attistibas jautajumiem. Ari apriipgjot jaundzimusos, vecmate ir apmacita
atpazit situacijas, kad japieaicina arsts. Vecmati var sastapt slimnicas, poliklinikas, medpunktos
vai ar1 jebkura cita apriipes vidé (Embure-Zapolska, 2020).

Stress kliniskaja vide var radit nopietnas sekas vecmatém, sievietém un bérniem, kurus
vinas apriipé, un organizacijam, kuras vecmates strada; tas var ietekmét psihologisko un fizisko
veselibu un profesionalo praksi. Ir konstatéts, ka vecmasu stress un izdegSana ir faktori, kas
ietekm@ vecmasu palikSanu darba. Tapé&c ir svarigi identific€t stresu un stresa faktorus un izprast
to ietekmi un sekas uz kliniskaja vid€ stradajosam vecmatem.

P&d&jos gados vecmates kliniska prakse ir kluvusi sarezgitaka, jo dzemdibas ir
medikaliz&tas, un 21. gadsimta dzivesveids ir veicinajis kritisko gadijumu un arkartas situaciju
pieaugumu sievietém dzemdibas, dzemdibas un pécdzemdibu perioda. Sie mainigie apstakli
paklauj vecmates ar darbu saistitam stresam un Iidzjutibas nogurumam, kas ietekmé

emocionalo labsajitu (Geraghty et al., 2019).
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1.2. IzdegSanas sindroms

IzdegSana ir ilgstoSa reakcija uz hronisku emocionalu un starppersonu stresu darba. To
defingé tris dimensijas: nogurums, cinisms un profesionala neefektivitate. Ka ticami
identificéjams darba stresa sindroms izdeg$ana skaidri iezim& individualo stresa pieredzi
plasaka organizacijas konteksta, kas raksturo cilvéku attiecibas ar darbu. IzdegSana pasliktina
gan personigo, gan socialo funkcion&$anu. ST darba kvalitates un gan fiziskas, gan psihologiskas
veselibas pasliktinasanas var maksat dargi — ne tikai atseviskam darbiniekam, bet arT visiem,
kurus Sis cilvéks ietekmé. Intervences pasakumi, lai mazinatu izdegSanu un veicinatu tas
pretstatu — iesaistiSanos darba, var notikt gan organizacijas, gan personiga limeni. IzdegSanas
socialais fokuss, stabilais p&tnieciskais pamatojums attieciba uz So sindromu un ta 1pasa saistiba
ar darba jomu sniedz atSkirigu un vértigu ieguldijjumu cilvéku veselibas un labklajibas
uzlabosana (Maslach & Leiter, 2016).

Veselibas apriipes darbinieku labklajiba ir saistita ar apmierinatibas ar darbu un
motivacijas [tmeni. Tas pasliktinasanas var izraisit daudzus traucgjumus, un viens no biezak
sastopamajiem ir izdegSanas sindroms. IzdegSana ir psihologisks sindroms, ko raksturo fizisks,
emocionals un garigs nogurums, kas paradas hroniskas stresoru iedarbibas rezultata. Vecmates
ir nepartraukti paklautas stresa faktoriem, kas saistiti ar darba kav&jumiem un atteikSanos no
darba zemas personiskas un profesionalas apmierinatibas del. Turklat veselibas apripes iestazu
slégSana un pakalpojumu reorganizacija ir mazinajusi vinu autonomiju un medicinisko apriipi.
Tas nozimé negativu ietekmi uz koncentréSanas spgjam un komunikacijas prasmém, ka ari
apdraud apriipes kvalitati. Vecmates ir uznémigas pret emocionalas izdegSanas sindromu, jo ir
zinots par vid€ji augstu personiskas izdegSanas Iimeni un augstu personiskas un ar darbu
saistitas izdegSanas izplatibu. Faktori, kas bija ietekmigaki, bija vecums, mazaka pieredze un
dzivosana vienatné. Turklat dazi pozitivi ar darbu saistiti mainigie lielumi ir autonomija un
apripes nepartrauktiba (Suleiman-Martos et al., 2020).

IzdegSanu pienemts uzskatit par daudzdimensionalu sindromu, ko veido tris komponenti:
emocionalais izsikums, depersonalizacija un personiskas apmierinatibas samazinaSanas.
Emocionalais izstkums rodas, kad emocionalie resursi ir izsmelti un darbinieki kltist atsveSinati
no sevis “emocionali un kognitivi ... un sp&ju iesaistities pakalpojumu sanéméju vajadzibas un
reagét uz tam”. Depersonalizacija notiek, kad darbinieki izkopj vienaldzigu vai cinisku
attieksmi un “norobezo sevi no pakalpojumu sanéméjiem, aktivi ignorgjot Ipasibas, kas padara
vinus par unikaliem un interesantiem cilvékiem”. Samazinata personiska pasrealizacija attiecas
uz tendenci “...sevi vertét negativi, ipasi saistiba ar darbu ar klientiem”. Maslach et al. (2016)

konstatgja, ka izdegSana ir reakcija uz hronisku starppersonu un emocionalu parslodzi.
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Emocionals, garigs izsikums — emocionali un fiziski parptléta un izsmelta passajiita,
noguruma sajiita, kas nepamet péc nakts miega. Biezi sastopamas $adas stidzibas: “Es jiitos ka
citrons”, “Darbs izstic no manis visu energiju”, “Es jitos ta, it ka es darba izdegtu”. P&c atpiitas
perioda (ned€las nogale, atvalinajums) §is izpausmes mazinas, bet, kad cilvéks atgrieZas
ieprieks¢ja darba situacija, tas atkal paradas. Persona jiitas arkartigi nogurusi no parmérigas
aiznemtibas darba un iegulda lielas piiles, lai to riipigi veiktu. Izstkums ir galvena emocionala
izdegSanas sindroma sastavdala (Cabaniss et al., 2011).

Ir garigas disfunkcijas pazimes: prata skaidribas zudums, gritibas koncentréties
(“mazas”, bet svarigas lietas tiek pastavigi aizmirstas vai pazaud@tas), traucéta Tstermina
atmina, pastaviga kavéSanas, neraugoties uz lielam pulém bit laicigiem, palielinats kltidu un
atrunu skaits, biezaki parpratumi darba un majas, negadijumi un viniem tuvas situacijas
(Cabaniss et al., 2011).

Personiska atsveSinatiba ir emocionala izdegSanas sindroma starppersonu aspekts, to var
raksturot ka negativu, bezdveselisku vai parmérigi distancétu reakciju uz dazadiem darba
aspektiem. Cilveki parstaj just lidzjutibu, empatiju ar tiem, ar kuriem vini strada (studentiem,
pacientiem u. c.), klast formali, vienaldzigi saskarsmé. Pie izdegSanas sindroma tiek parkaptas
vienlidzigas atticksmes pret visiem darbibas priekSmetiem, darbojas princips “es gribu vai
negribu, es uzskatu, ka tas ir nepiecieSams, es pieveérSu uzmanibu $im partnerim”. Cilvekam ar
izdegSanas sindromu ir nepiecieSamiba sevi attaisnot: “Tas nav tas gadijums, par ko
jauztraucas”, “Sadi cilveki nav pelnijusi laipnu attieksmi”, “Sadiem cilvékiem nevar just lidzi”,
“Kapéc man par visiem jauztraucas?

Efektivitates (sasniegumu) zuduma sajiitu vai nekompetences sajiitu var uzskatit par
pazeminatu pasSvertejumu emocionala izdegSanas sindroma ietvaros. Cilvéki neredz savas
profesionalas darbibas perspektivas, samazinas apmierinatiba ar darbu, zud ticiba savam
profesionalajam spg&jam. Ir vérojama savu vajadzibu un vélmju noniecinasana, kas saistita ar
kompetences tritkuma sajttu (Cabaniss et al., 2011).

A. Ldngle uzskata, ka izdegSanas sindroms ir sava veida depresija, kas rodas bez
traumatisma un organiskiem traucgjumiem, bet tikai pakapeniskas dzives vértibu zaudéSanas
del. Aiz izdegSanas sindroma slépjas dubulta attiecibu nabadziba: argja — ar citiem cilvékiem
un darbibam, un iek$€ja — ar sevi un savu emocionalitati. Ta sekas ir tukSums un aizkaitinamiba
(noguruma depresija). Ta ir neeksistencialas attieksmes pret dzivi izpausme, attieksmes, ko
individs visbiezak pienem neapzinati un labako mérku varda. Eksistencialas realitates
ignoréSana ir tik fundamentala, ka ta izraisa vitalitates deficita simptomatiku gan somatiska,

gan gariga aspekta (Léangle, 2003).
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Maslach et al. pétijuma konstatéts, ka masas un vecmates ne tikai reagé uz darba vidi, bet
arl pieskir savam darbam TpaSas kvalitates. Sis atskirigas TpaSibas ietver tadus personiskos
faktorus ka vecums, darba stazs profesija, parvaréSanas stili un socialais atbalsts. Stresa un
izdegSanas pétijumi par masu stresu un izdegSanu liecina, ka ietekme ir tadiem faktoriem ka
vecums, un tendences liecina, ka, jo jaunaka persona, jo lielaka ir izdegSanas iesp&jamiba.
Iesp€jams izskaidrojums Sim secinajumam ir tads, ka cilveki, visticamak, iegtist kompetenci un
prasmes, giistot pieredzi, kas saistita ar novecoSanu, kas palidz viniem tikt gala ar stresu.
Izpratne par faktoriem, kas saistiti ar izdegSanu, veselibas apriipes iestadém naktu par labu gan
finansiali, gan cilvéku izmaksu zina, jo ipaSi nemot vera pastavigo starptautisko vecmaSu
trukumu. Starptautiski petijumi par vecmasu stresu un izdegSanu ir veikti Apvienotaja
Karalisté, Danija, Japana un Turcija. Saskana ar Birch datiem 47% no 100 Apvienotas
Karalistes vecmatém noveértéja videju stresa Itmeni un 6% novertgja augstu stresa limeni,
izmantojot socialas pielagoSanas novért€juma skalu “Par misu stresu un par jiisu dzivi’.
Dalibnieces noradija, ka galvenie faktori, kas veicina stresu, ir darba slodze, konflikts starp
darba un majas pienakumiem, konflikts ar kolégiem un zinasanu trikums, lai tiktu gala ar
parmainam. Vecmates ar vid€ji smagu un smagu stresu zinoja par augstu paklauSanas limeni,
ko defingja ka “nesp&ju pateikt “ne”, kad vinam ludz kaut ko darit, pat ja vinas jau jutas
parslogotas”. Visas vecmates, kuras bija stresa, neatkarigi no vinu novertjuma izjuta ari
atbalsta trikumu no organizacijas un kolegiem (Mollart et al., 2013).

Nozimigakas izdegSanas sindroma sekas ir darba kav&jumi, Skérsli darba, nolaidiba,
zemaki €tikas standarti, izvairiSanas no darba vides, lai citi darbinieki tiktu apgriitinati ar saviem
pienakumiem, biezaka prombiitne slimibas d€l, pasliktinatas savstarp&jas attiecibas darba un
arpus darba, zema darba produktivitate, biezaki nelaimes gadijumi un traumas darba, atliktas
izmaksas, biezakas kliidas medikamentu lietoSanas laika (Yildirimer, 2023).

1.2.1. IzdegSanas sindroma riska faktori

Daudzi faktori un vides faktori neatbalstosa darba vide ir atbildigi par vecmasu darba
kvantitates un kvalitates trauc€jumiem. Tadi vides faktori ka darba ipatnibas, darbs ar
pacientiem ar sliktu prognozi, parmérigs darba stundu skaits ned€la, darba spiediens, lomu
neskaidriba, starppersonu konflikti, darbs neveseligos apstaklos, neatbilstoss atalgojums un
atlidzibas trikums par darbu negativi ietekmé darba rezultatus. Ir dazi sociali demografiski
mainigie lielumi, kuriem, ka konstat€ts, ir svariga loma izdegSanas procesa. Ir tadi personiskie
faktori ka personas vecums, gimenes stavoklis, bérnu skaits, izglitibas I[imenis un piekerSanas
darbam, kas ir identificéti ka stresa un spriedzes c€loni veselibas apripé stradajoSajiem.
Saskana ar literatiiras datiem intensivs stress darba vidé pasliktina darbinieku veselibu,

samazina to darbinieku produktivitati, kuru veseliba ir pasliktinajusies, un izraisa neizbégamu
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darba kav€jumu. Pastavigi piecaugoSs stress izraisa izdegSanu un neapmierinatibu ar darbu

(Hansson et al., 2022).

Kanadas parskata p&tijuma, kas publicets 2020. gada, identificéti 26 vecmasu izdegSanas

riska faktori:

Organizatoriska  atbalsta  trukums/stress saisttba ~ ar  organizatorisko
struktiiru/nelabvéliga vai stresaina darba vide.

vide/nelabs prieksstats par praktisko vidi

apripes modeli bez darba slodzes/nepartrauktibas (pieméram, mainu darbs slimnica)
Mazaka pieredze maternitates apripé

jaunaks vecums

Liela darba slodze/daudz stundu/mazak brivdienu

Trauma/stress, kas giits darba/posttraumatiska stresa simptomi

Starppersonu konflikti ar kolégiem/zema vecmates atziniba.

Zems apmierinatibas [imenis ar darbu/uzdevumi, kas nav saistiti ar vecmates profesiju
Gimenes vai kolégu atbalsta triikums

Zems atalgojums

Bérnu trukums

(mazu) be&rnu esamiba/b&rnu skaits

neprecgjies/neprecejies/skiries

Maza darba autonomija

Klientu apkalposana ar sarezgitam psihosocialam vajadzibam

Darba un privatas dzives lidzsvara triikums/organizacijas atbalsta trikums darba un
privatas dzives lidzsvara nodroSinasanai

Darba pieredze/vairak darba gadu profesija

Lauliba

Slikts pasvertejums par fizisko veselibu/trauksme

Depresija/trauksme/stress

Zema fiziska aktivitate

darbs nakts mainas

Zemaks dzemdibu majas skaits

Pasivs parvaréSanas stils

Mazaka izglitiba

karjeras izaugsmes iesp&ju trakums (Sidhu et al., 2020).
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1.2.2. I1zdegSanas sindroma posmi

IzdegSanu izraisa hronisks stress, un to raksturo emocionala un fiziska noguruma
simptomi. Dazi pétnieki ir konceptualizgjusi izdegSanu atbilstosi potencialajiem psihologiska
noguruma avotiem, piem&ram, personigas, ar klientu un darbu saistitas jomas (Creedy et al.,
2017).

Emocionala izdegSanas sindroma attistiba ir pakapeniska. Sakuma ir ievérojami energijas
terini (biezi vien ka sekas arkartigi pozitivai attieksmei pret profesionalo darbibu). Sindromam
attistoties, paradas noguruma sajiita, ko pakapeniski nomaina vil$anas un samazinata interese
par savu darbu.

Emocionalas izdegSanas sindroms attistas atbilstosi noteiktam faze€m (Burish, 1994):

1. Bridinajuma faze:

a) parmeriga iesaistiSanas (parmériga aktivitate, sajita, ka esi neaizstajams, ar darbu
nesaistitu vajadzibu atmeSana, neveiksmju un vilSanas izstumSana, socialo kontaktu
ierobezosana);

b) nogurums (noguruma sajiita, bezmiegs, nelaimes gadijumu draudi).

2. Samazinats paSu iesaistiSanas [imenis:

a) attieciba uz personalu, skoléniem, pacientiem utt. (kolégu pozitivas uztveres zudums,
pareja no palidzibas uz uzraudzibu un kontroli, vainas par savam neveiksmém pied&vesana
citiem, necilvéciga attieksme pret cilvekiem);

b) attieciba uz citiem (empatijas trilkums, vienaldziba, cinisks vertéjums);

c) profesionala darbiba (nevéléSanas pildit pienakumus, maksliga darba partraukumu
pagarinasana, kavejumi, priekSlaiciga aizieSana no darba, uzsvars uz materialo aspektu, bet
neapmierinatiba ar darbu).

d) pieaugosas prasibas (dzives ideala zaud@sana, koncentréSanas uz savam vajadzibam,
sajuta, ka citi cilveki jis izmanto, greizsirdiba).

3. Emocionalas reakcijas:

a) nomakts garastavoklis (pastaviga vainas apzina, zems pasvert€jums, garastavokla
svarstigums, apatija);

b) agresija (aizsardzibas attieksme, citu vainoSana, savas lidzdalibas neveiksmes
ignorésana, iecietibas un spgjas rast kompromisus trukums, aizdomigums, konflikti ar citiem).

4. TraucgjoSas uzvedibas faze:

a) intelektuala sféra (samazinata uzmanibas koncentracija, nesp&ja veikt sarezgitus
uzdevumus, domasanas stivums, iztéles trilkums);

b) motivacijas sfera (savas iniciativas trilkums, darbibas efektivitates samazinaSanas,

uzdevumu izpilde strikti péc instrukcijam);
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¢) emocionali sociala sféra (vienaldziba, izvairiSanas no neformaliem kontaktiem,
nepiedaliSanas citu cilvéku dzivé vai parmeériga piekerSanas kadam konkrétam cilvekam,
izvairiSanas no darba témam, vientuliba, atteikSanas no hobijiem).

5. Psihosomatiskas reakcijas: pazeminata imunitate, nesp&ja atpisties brivaja laika,
bezmiegs, seksuali trauc€umi, paaugstinats asinsspiediens, tahikardija, galvassapes,
gremosanas traucgjumi, atkariba no nikotina, kofeina, alkohola, narkotiku.

6. Vilsanas: negativa atticksme pret dzivi, bezpalidzibas un dzives bezjeédzibas sajuta,
eksistencials izmisums, bezceriba (Cabaniss et al., 2011).

K. Maslach identifice Cetrus posmus, kuros dominé parsvars:

1) idealisms un parmerigas prasibas pret sevi;

2) emocionalais un garigais izstkums;

3) dehumanizacija ka sevis aizstavésanas veids;

4) nepatikas sindroms (pret sevi - pret citiem - pret visu). Tas viss noved pie sabrukuma
(atlai$anas vai slimibas) (Maslach & Leiter, 2016).

P. Lehner izskir tris stresa fazes:

1) nervu (trauksmes) spriedze - to rada hroniska psihoemocionala atmosféra,
destabiliz€josa vide, paaugstinata atbildiba, kontingenta griitibas;

2) rezistence - cilvéks censas vairak vai mazak veiksmigi pasargat sevi no nepatikamiem
iespaidiem;

3) izsikums - garigo resursu izsikums, emocionala tonusa pazeminasanas, kas rodas

neefektivas pretosanas rezultata (Lehner, 2021).
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1.3. Apmierinatiba ar darbu

Apmierinatiba ar darbu ir konstrukts, ar kuru méra, ka cilveki jutas sava darba. Tam ir
pieversta liela petnieku uzmaniba, jo tas var ietekmét profesionalu uzvedibu un labklajibu.
Neapmierinatiba ar darbu ir saistita ar vairakiem uzvedibas veidiem, piem&ram, darba
kav&jumiem un nodomu aiziet no darba, un ir visbiezak minétais iemesls, kas izraisa masu
mainibu. Turklat pétijumos ir konstate€ta saikne ar individa veselibu, kas liecina, ka
neapmierinatiba ar darbu palielina izdegSanas, trauksmes un depresijas risku.

Salidzinosi maz pétijumu par apmierinatibu ar darbu ir veltiti tieSi vecmatém, lai gan ir
dazi pieradijumi, ka $aja profesionalaja grupa apmierinatibas Iimenis ir ievérojami zemaks neka
arstiem un masam (Rouleau et al., 2012).

Vecmates biezi pamet savu profesiju vai parcelas uz citu darbavietu, lai atrastu labakus
dzives apstaklus sev un savai gimenei. Vinas ari negativi uztver gimenes un darba dzives
nelidzsvarotibu un meklg labakas profesionalas iespgjas pieaugosas darba slodzes d€]. Un tiesi
liela darba slodze apvienojuma ar atbalsta triikumu no arstniecibas iestazu vadibas puses izraisa
vecmasu neapmierinatibu ar darbu un 1idz ar to arT lielu mainibu. Apmierinatibu ar darbu var
butiski ietekmét tadi faktori un mainigie liclumi ka darba struktiira, vecums, izglitibas Iimenis,
darba apstakli, kolégi, alga un darba laiks. Sos faktorus papildina arT darba nenoteiktiba un
politiska nestabilitate. Nozimiga loma ir arT stresam, kura vecmates saskaras ar lielu darba
slodzi, laika trikumu profesionalajai darbibai, parak lielu darbu ar medicinisko dokumentaciju,
fiziski smagu darbu un sliktam savstarpgjam attiecibam ar arstiem. Vecmatém biezi vien ir
naidiguma, noguruma, izsikuma un depresijas pazimes, miega trauc€jumi un vinas pat klast par
celu satiksmes negadijumu upuriem, dodoties majas no darba. Tas negativi ietekmé vinu
apmierinatibu ar darbu. Vecmates sava profesija uztver praktisko prasmju un zinasanu
nepietiekamu izmantoSanu un nepietiekamus ienakumus. Nekonkurétsp&jigs atalgojums ir biezi
apspriests jautajums, un tas tiek uzskatits par vienu no galvenajiem iemesliem, kap&c vecmates
pamet profesiju (Nedvédova et al., 2017).

Apmierinatiba ar darbu ir viens no galvenajiem faktoriem, kas nosaka veselibas apriipes
personala attieksmi pret darbu un pacientiem un ietekme sniegto pakalpojumu kvalitati.

2017. gada Vroclava veiktaja Polijas Skérsgriezuma pétijuma tika novertéta apmierinatiba
ar dzivi, apmierinatiba ar darbu, dzives orientacija un profesionalas izdegSanas Iimenis
profesionali aktivo masu un vecmasu grupa. Petijums tika veikts 350 profesionali aktivu
medicinas masu (n=293) un vecmasu (n=>57) grupa, un taja piedalijas 11 viriei. Sis pétijums
tika veikts no 2017. gada marta lidz oktobrim specializ€to apmacibu laika masam un vecmatém
Eiropas Peécdiploma izglitibas centra. Dalibnieku vid€jais iegiitais punktu skaits aptaujas anketa

bija 19,76, kur par "centra punktu" tiek uzskatits 20 punktu rezultats. Tadejadi var teikt, ka
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dalibnieki nav apmierinati un ir neapmierinati ar savu darbu, kas veicina paaugstinatu
profesionalas izdegSanas risku vecmasu un masu vida (Uchmanowicz et al., 2019).

Saskana ar 2015. gada Turcija veikta petijuma datiem, kura piedalijas 186 arsti, 126
vecmates un 106 medicinas masas, kas strada primaraja veselibas apripé, tika konstatéts, ka
apmierinatiba ar darbu ir zema tiem, kuru ekonomiska situacija ir slikta, kuri nav apmierinati
ar savu darbu un kuri pasi nav izvél&jusies stradat primaraja veselibas apriip€ ka tadu. No otras
puses, izdegSanas Iimenis bija augstaks tiem, kuru ekonomiskais stavoklis ir slikts, kuri nav
laimigi sava darba, kuri nav izvél&jusies stradat primaraja veselibas apriip€ un kuri strada pilsétu
centros. Pieradits, ka, palielinoties apmierinatibas ar darbu Itmenim, veselibas apriipes
darbinieku izdegSanas limenis samazinas (Cagan et al., 2015).

P&dgjo 10 gadu laika apmierinatiba ar darbu Spanija nav biitiski mainijusies, neraugoties
uz nozimigajam izmainam, ko ieviesa Spanijas primaras apripes sisteémas reforma. Ir
pieradijumi, ka dazi ar apmierinatibu ar darbu saistitie aspekti (atlaiSana no darba, spriedze
darba un paaugstina$ana amata) ir pasliktinajusies. Sie faktori var biit stresa avots, kas noved
pie izdegSanas, ja tie saglabajas un parvar cilvéka pasaizsardzibas mehanismus. Ar $o sindromu
saistitie mainigie lielumi ir parmériga konsultéSanas ar pacientiem, parmeériga atbildiba par
kliniskajiem lémumiem, kas parsniedz primaras apriipes limenim atbilstoSu Itmeni, un griitibas

pieklut talakizglitibai medicina (Gomez-Gascon et al., 2013).
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1.4. I1zdegSanas sindroma profilakse un arsteSana

Emocionalas izdegSanas sindroma profilaktiskie un terapeitiskie pasakumi daudzgjada
zina ir lidzigi: tas, kas pasarga no §1 sindroma attistibas, var tikt izmantots ar1 jau attistitas
emocionalas izdegSanas terapija. Emocionalas izdegSanas sindroma terapija un profilaksé var
izmantot dazadas pieejas: uz personu vérstas metodes, kas verstas uz cilvéka sp&ju pretoties
stresam, mainot vina uzvedibu un attieksmi; pasakumi, kas veérsti uz darba vides mainu
(nelabveligu apstaklu novérSana). Vispirms ir janodroSina, lai pacients apzinatos problému un
uznemtos atbilstosu atbildibu par savu darbu, profesionalo rezultatu, par saviem l€mumiem,
ricibu un uzvedibas izmainam. Pacientam aktivi jaiesaistas terapijas procesa un jasadarbojas ar
terapeitu (Gomez-Gascon et al., 2013).

Sakotngja sindroma stadija ir nepiecieSama laba, mieriga atpiita ar pilnigu izolaciju no
darba. NepiecieSama psihoterapeita vai psihologa palidziba. Pacientiem var sniegt $adus
ieteikumus par pasakumiem, lai noverstu emocionalas izdegSanas sindroma attisttbu un
palielinatu organisma stresa toleranci:

1. Regulara atpiita, darba un briva laika lidzsvaroSana. "lzdegSana" pastiprinas ikreiz, kad
robezas starp darbu un majam sak izpliist un darbs aiznem lielu dzives dalu. Ir nepiecieSami
brivi vakari un nedé€las nogales (nenemt darbu Iidzi uz majam).

2. Regularas fiziskas aktivitates (vismaz tris reizes nedéla 30 minites). Pacientam
jaizskaidro, ka vingroSana ir nepiecieSama ka veids, ka atbrivoties no stresa rezultata uzkratas
energijas. Meklgjiet aktivitates, kas pacientam patik (pastaigas, skrieSana, dejosana,
ritenbraukSana, darzkopiba, majraZzoSana u. c.), pret€ja gadijuma tas tiks uztvertas ka rutina un
no kuram pacients izvairisies..

3. Pienacigs miegs ir vissvarigakais stresa mazinasanas faktors. Pajautajiet pacientiem,
cik ilgi vini parasti gul un cik daudz viniem nepiecieSams, lai pamostos atptitusies (5 lidz 10
stundas, vidgji 7-8 stundas). Ja tiek nove&rots nepietickams miegs, ieteicams doties gulét 30-60
minites agrak un péc dazam dienam noverot rezultatus. Miegs tiek uzskatits par labu, ja cilveki
pamostas atpiituSies, dienas laika jutas energiski un no rita viegli pamostas, kad zvanot
modinatajam, ir labi izgul&jusies (Gémez-Gascon et al., 2013).

4. Ir nepiecieSams izveidot, uzturét "veseligu darba vidi", kura tiek planota kartiba,
uzdevumu steidzamiba, parvaldits laiks utt. Organizgjiet savu darbu: biezas isas pauzes
(piem@ram, 5 miniites katru stundu), kas ir efektivakas neka retas un garas pauzes. Labak ir
pagatavot vieglas brokastis darbam, neka visu dienu badoties un vakara paresties.
Datorlietotajiem ir lietderigi nedaudz vingrinaties. DazZas dzilas ieelpas ar lénu izelpu var
neitralizet tulitéju stresa reakciju vai panikas 1ekmi. Ieteicams samazinat kofeina (kafijas, t€jas,

Sokolades, kolas) patérinu, jo kofeins ir stimul&oSa viela, kas veicina stresa reakciju. Péc
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aptuveni tris nedélam, pakapeniski samazinot kofeina patérinu, lielaka dala pacientu pamana,
ka samazinas trauksme un nemiers, grémas un muskulu sapes.

5. Paskaidrot nepiecieSamibu delegét atbildibu (dalit atbildibu par darba rezultatiem ar
klientiem, studentiem, pacientiem). Attistit prasmi pateikt "n&". Tie cilveki, kuri pieturas pie
nostajas "lai kaut ko izdarTtu labi, tas ir jadara pasiem", dodas tiesi uz "izdegSanu".

6. Hobiji (sports, kultiira, daba). Pacientam ir jainformé&, ka vinam ir nepiecieSamas
intereses arpus darba, kas lauj mazinat stresu darba. Vélams, lai hobijs sniegtu iesp&ju atpiisties
un relakséties (pieméram, gleznoSana, nevis autosacensibas).

7. Aktiva profesionala nostaja, atbildibas uznemsanas par savu darbu, savu profesionalo
rezultatu, par saviem lémumiem, ricibu, uzvedibas mainu. Riciba, lai mainitu stresa situaciju

(Goémez-Gascon et al., 2013).
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2. PETIJUMA IZMANTOTAS METODES

2.1. Pétijuma izlase

Peétijuma piedalijas 150 vecmasu, kuru vecums bija robezas no 22 Iidz 65 gadiem.
Vecmates bija atlasitas péc ieslégSanas (vecmates, stradajosas ambulatoras iestad€s un piekrita
piedalities p&tijuma) un izslégsanas (vecmates, stradajosas citas veselibas apriipes iestades un
nepiekrita piedalities petijuma) kriterijiem, izmantojot pieejamibas jeb &rtuma izlases veidu.

Dalibnieku piedaliSanas bija brivpratiga. Atlases dalibniekiem bija piedavats aizpildit
aptaujas anketas ar mérki noskaidrot saistibu starp vecmates izdegSanas sindromu un
apmierinatibu ar darbu.

Pirms aptaujas sakuma pétijuma dalibnieki bija informéti par Iidzdalibas tiestbam un
pétijuma procediiru. Dalibniekiem bija nodrosSinata anonimitate un identificgjosas informacijas
konfidencialitate, ka arT anonima aptaujas anketa satur informétas piekriSanas sadalu, kur ir

uzrakstita visa nepiecieSama informacija.

2.2. Instrumentarijs
Petijuma tika izmantotas divas Latvija adapt&tas aptaujas: Maslacas izdegSanas aptauja
(Maslach burnout inventory - Maslach & Jackson, 1981; adaptaciju latviesu valoda veica D.
Caune, 2004;) un Apmierinatibas ar darbu aptauja (Job Satisafaction Survey (JSS); Paul E.
Spector, 1994; adaptaciju latviesu valoda veica I. Burvis, 2005). Instrumenti ir brivpieejas.

Maslacas izdegSanas aptauja (Maslach burnout inventory - Maslach & Jackson, 1981)
sastav no 22 jautajumiem, kas veido tris apaksskalas: emocionala izstkuma, depersonalizacijas
un personigo sasniegumu skala.

AtbilZzu varianti tika izvertéti septinu punktu Likerta skala, kur pétijuma dalibnieki
atzimé&ja savas izjiitas atbilstoSi to izpausmes biezumam no 0 (nekad) [idz 6 (katru dienu).

Emocionala izstkuma sadalu veido atbildes uz deviniem apgalvojumiem (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16, 20), kas raksturo personigo un emocionalo resursu izsikumu, ka ari emocionalo
parslodzi (maksimala ballu summa — 54).

Depersonalizacijas apakSskalai atbilst pieci jautajumi (5, 10, 11, 15, 22), kas nosaka
respondentu cietsirdigo un bezpersonisko attiecksmi pret pacientiem, vinu arstéSanu, ka ari
citiem noradijumiem (maksimala ballu summa — 30).

Savukart personigo sasniegumu mazinasana apaksskalu veido astoni apgalvojumi (4, 7,
9, 12, 17, 18, 19, 21), kas raksturo individa kompetences un sava veiksmiguma izjiitu
(maksimala ballu summa — 48).

Gan emocionala izstkuma, gan depersonalizacijas apaksskalas augstaki vertejumi liecina

par individa izteiktaku izdegSanas sindromu. Personigo panakumu apaks$skala iegtiti zemaki
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rezultati liecina par izteiktaku izdegSanu sindromu. Katras apaksskalas punkti tiek summéti
atseviski.

Apmierinatibas ar darbu aptauju (Job Satisafaction Survey (JSS), Paul E. Spector, 1994)
veido 36 apgalvojumi un 9 aspektu apakSskalas - samaksa, izaugsmes iesp&jas, vadiba,
papildatlidziba, atziniba, darba kartiba, kolégi, darba saturs un komunikacija. Katra apak$skala
sastav no 4 jautajumiem, kas vért€jami p&c 6 punktu Likerta skalas no 1 — pilniba nepiekritu,
11dz 6 - pilnigi piekritu.

Bija veikta parkodéSana apgalvojumos ar negativu nozimi, jo $ajos jautajumos punkti tiek
pieskirti apgriezta kartiba. ApaksSskalu jautajumu raditaji bija summeéti. Aprekinats katras skalas
vidgjais raditajs un iegiti apaksSskalu vid€ji raditaji. Jo vairak punktu respondents iegiist,

atbildot uz apgalvojumiem, jo augstaki ir apmierinatibas ar darbu raditaji.

2.3. Darba gaita

Péc Etikas komitejas apstiprinajuma bija veikta p&tfjuma dalibnieku aptauja, kameér
respondentu skaits sasniedza planotu respondentu skaitu.

Respondenti sanem anketu e — pasta, Messenger, Viber vai WhatsApp. Visas atbildes
sanem darba autors uz Google servisu. Datu ievakSanas laika bija savaktas 150 anketas un visas
aptaujas anketas atzitas par pareizi aizpilditam un analiz€jamam.

Datu ievakSanas procediira notika, ieverojot €tikas principus (saskana ar Helsinku
deklaraciju), garantgjot respondentiem anonimitati un konfidencialitati.

Petijuma iegiitie dati tika izmantoti tikai §1 pétniecibas darba ietvaros, un nekada veida

neietekmés respondentu talako darbibu.

2.4. Statistiska analize

Ankete$ana iegitie dati tika kod&ti un manuali ievaditi datu tabulas izmantojot Microsoft
Excel programmu un IBM SPSS Statistic 23. versiju. Talak dati apkopoti un statistiski apstradati
lietojot gan aprakstoSas (datu apkopoSana, statistisko raditaju aprékinaSana, grafisko attélu
izveidoSana), gan secinos$as (salidzina datus, parbauda hipotezi) statistikas metodes. Vertgjot
ieglito datu atbilstibu normalajam sadalijjumam bija aprékinats Kolmogorova-Smirnova
koeficients. Lai novertetu skalu ieks€jo saskanotibu, tika aprékinats izdegSanas apaksskalu, ka
ar1 apmierinatibas ar darbu apaks$skalu ieksgjas saskanotibas (Kronbaha alfa) koeficients. Par
statistiski nozimigu tika pienemta p veértiba <0,05. Demografiskie raditaji (vecums) bija
analizéti merot vidgjo aritmétisko (M), standartnovirzi (SD) minimalas un maksimalas veértibas.
Veikta izdegSanas apaksSskalu un apmierinatibas ar darbu apaksskalu apaksskalu aprakstosa
statistika (M, SD). Pielietojot Spirmena korelacijas koeficientu, bija noteikta saistiba starp
izdegSanas raditajiem un apmierinatibas ar darbu raditajiem vecmateém.
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3. PETIJUMA REZULTATI
Laika posma no 2025. gada janvara lidz 2025. gada aprilim kopuma tika aptaujati 150
respondenti, kuru vecums bija robezas no 22 lidz 65 gadiem (M=41,8; SD=13,5).

P&tijuma dalibnieku vecumu sadalijums paradits 3.1. att€la.

&0

a0

40

30

respondentu skaits

20

no 22 lidz 35 gadiem no 36 lidz 45 gadiem no 46 Iidz 55 gadiem no 56 lidz 65 gadiem

3.1. att. Respondentu vecuma sadalijums

Visvairak aptauja piedalijas respondenti vecuma no 22 lidz 35 gadiem (40%). 24%
respondentu bija vecuma no 56 Iidz 65 gadiem. Respondentu vecums no 46 lidz 55 gadiem
sastadija 19% no kop€ja respondentu skaita. 17% respondentu bija vecuma no 36 lidz 45
gadiem (skat. 3.1.att€lu).

Vecmasu izdegSanas sindroma raditaji

Lai noteiktu respondentu izdegSanas sindroma vid€jos raditajus, tika analiz&tas
izdegSanas sindroma apakSskalas un noteikti katras apaksSskalas vid€jie raditaji,
standartnovirze, atbilstiba normalsadalijumam un iek§€jas saskanotibas raditaji (sk. 3.1. tab.).

3.1. tabula. Izdegsanas sindroma apak$skalu aprakstosas statistikas raditaji

Apaksskalas M SD K-S a
Emocionalais izstkums 34,42 6,91 0,59 0,80
Personigo sasniegumu 17,71 4,94 0,60 0,90
mazinasana

Depersonalizacija 32,23 7,43 0,82 0,87

Piezimes: n=150; Lilliefora nozimibas korekcija; p<0,01**; a>0,7
Ka redzams 3.1. tabula, vidgji raditaji emocionala izsikuma (M=34,42, SD=6,91) un
depersonalizacijas (M=32,23, SD=7,42) apakskalas uzrada augsto Itmeni. Savukart personigo

sasniegumu mazinasana vidgjais raditajs (M=17,71, SD=4,94) liecina, ka vecmasu darbspgjas
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un profesionalie sasniegumi ir vidéja limeni. Tas liecina, ka palielinata slodze, pastavigs
kontakts ar pacientiem un psihologiskie aspekti, kas saistiti ar vinu apripi, profesionalo
kompetencu, sp&ju negativa vert€Sana ir saistiti ar vecmasu augstu izdegSanas [imeni.

IzdegSanas sindroma apakSskalu iek$€jas saskanotibas rezultati ir augsti (Kronbaha alfas
koeficients >0,7), tas nozimé, ka rezultati ir ticami.

Vertgjot iegito datu atbilstibu normalajam sadalijumam bija aprékinats Kolmogorova-
Smirnova koeficients, iegiitie dati ir neparametriski (p>0,05).

Vecmasu apmierinatibas ar darbu raditaji

Respondentu izlasei bija noteikti vidgjie statistiskie raditaji apmierinatibas ar darbu
apaksskalam un kop&jam raditajam, kuri att€loti 3.2. tabula.

3.2. tabula. Apmierinatibas ar darbu aprakstosas statistikas raditaji

Apaksskalas M SD K-S a
Samaksa 2,75 0,83 0,16 0,95
Izaugsmes iespgjas 2,81 0,91 0,12 0,95
Vadiba 4,72 0,82 0,12 0,94
Papildatlidziba 3,16 0.84 0,15 0,94
Atziniba 3,32 0,85 0,17 0,94
Darba kartiba 3,14 0,73 0,13 0,94
Kolggi 4,71 0,92 0,16 0,95
Darba saturs 4,82 0,84 0,15 0,95
Komunikacija 4,35 1,26 0,15 0,95
Kopgjais raditajs 3,77 0,46 0,08 0,94

Piezimes: n=150; Lilliefora nozimibas korekcija; p<0,01**; p< 0.05*; a>0,7

Pec iegiitiem datiem, kuri atspoguloti 3.2. tabula, apmierinatibas ar darbu apksskalu
vidgjo raditaju intervals ir no 2,75 1idz 4,82 punktiem. Kopuma visi skaitli ir virs vidgja
Iimena (minimums 1, maksimums 6), iznemot apaksskalas samaksa (M=2,75) un izaugsmes
spejas (M=2,81).

Augstakajam vidéjam raditajam atbilst apaksSskala darba saturs (M=4,82, SD=0,84), kas
norada, ka vecmates apmierinatas ar labu darba planoSanu, lai varétu efektivi pildit savus darba
uzdevumus.

Lidzigi veértejumi ir apak$skalam vadiba (M=4,72, SD=0,82) un kol&gi (4,71, SD=0,92).
Tas var€tu lecinat, ka vecmates apmierinati ar pozitivu atgriezenisko saiti ar vadibu un ar
klimatu darba kolektiva, ka ar1 prasmi stradat komanda.

Komunikacijas apaksskalas vidgjais raditajs (4,35, SD=1,26) liecina, ka vecmates

apmierinatas ar komunikaciju ar kolegiem un pacientiem.

25



Papildatlidzibas (3,16, SD=0,84) un darba kartibas (3,14, SD=0,73) apaksskalam ir
vienadi vert§jumi, kas norada, ka vecmates mazak apmierinati ar iesp&jam iegit pasus
stimulus, piem&ram, prémijas, papildus samaksato laiku vai brivdienas, ar darba laika
organizaciju veselibas apriipes iestade, atvalinajumu pieskirSanas kartibu, darba aizsardzibas
pasakumiem.

Apaksskala atziniba parada salidzinosi zemus vid&jus raditajus (3,32, SD=0,85), kas
norada, ka vecmates salidzino$i mazak ir apmierinati ar savu sasniegumu noveértéSanu,
atbilstoSiem un motiv€joSiem lidzekliem.

Mazak izteiktaki vertejumi ir apakSskalam samaksas (2,75, SD=0,83) un izaugsmes
iesp&jas (2,81, SD=0,91), kas varetu liecinat, ka vecmates neapmierinati ar algu un izaugsmes
iesp&jam veselibas apripes iestade.

Respondentu apmierinatibas ar darbu kopigais raditajs ir saméra augsts (3,77, SD=0,46).
Tas parada, ka kop€ja apmierinatiba ar darbu vecmatém ir vertéjama ka apmierinosa.

Apmierinatibas ar darbu apakSskalu iek$gjas saskanotibas rezultati ir augsti (Kronbaha
alfas koeficients >0,7), tas nozimé, ka rezultati ir ticami. Vertgjot iegito datu atbilstibu
normalajam sadalijjumam bija aprékinats Kolmogorova-Smirnova Kkoeficients, dati ir
neparametriski (p>0,05). Péc Kolmogorova-Smirnova koeficienta aprékinasanas izdegsanas
sindroma un apmierinatibas ar darbu vid&jie raditaji bija neparametriski sadaliti (p>0,05).
Tapéc, lai novertetu saistibu starp apmierinatibas ar darbu apaksskalu vid€jiem raditajiem un
izdegSanas sindroma apaks$skalu vid€jiem raditajiem, bija aprékinati Spirmena korelacijas
koeficienti, kuri atspoguloti 3.3. tabula.

3.3.tabula. Saistibas apmierinatibas ar darbu apaksskalu un izdegSanas sindroma apaksskalu

raditajos
Personigo L
L : Depersonalizacija
. Emocionalais sasniegumu
Mainigie o Lo
izstkums mazinasana
r p r p r p
Samaksa -0,151" 0,023 -0,170™ 0,001 -0,374" 0,038
Izaugsmes iespgjas -0,127 0,091 -0,262 0,194 -0,129" 0,042
Vadiba -0,233" 0,021 -0,031" 0,011 -0,076™ 0,000
Papildatlidziba -0,168™ 0,001 -0,151" 0,045 -0,107" 0,014
Atziniba -0,114" 0,041 -0,178" 0,041 -0,072™ 0,002
Darba kartiba -0,132 0,724 -0,041™ 0,001 -0,282" 0,012
Kolegi -0,118 0,642 -0,144™ 0,000 -0,372™ 0,000
Darba saturs -0,221™ 0,007 -0,168 0,235 -0,275" 0,014
Komunikacija -0,245" 0,036 -0,381" 0,001 -0,210 0,893

Piezimes: n=150; p<0,01**; p< 0.05*
legiitie rezultati liecina, ka pastav statistiski nozimiga negativa, vaja saistiba starp
emocionala izsikuma vid€jiem raditajiem un samaksas (r=-0,151, p=0,023), darba vadibas (r=-
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0,233, p=0,021), papildatlidzibas (r=-0,168, p=0,001), atzinibas (r=-0,114, p=0,041), darba
satura (r=-0,221, p=0,007), komunikacijas (r=-0,245, p=0,036) vid¢jiem raditajiem, kas norada
uz to, ka, pieaugot emocionala izsikuma raditajiem samazinas vecmasu apmierinatiba ar darba
samaksu, darba vadibu, papildatlidzibu, atzinibu, darba saturu un komunikaciju.

Pastav statistiski nozimiga negativa, vaja saistiba starp personigo sasniegumu
mazinasanas vidgjiem raditajiem un samaksas (r=-0,170, p=0,001), darba vadibas (r=-0,031,
p=0,011), papildatlidzibas (r=-0,151, p=0,045), atzinibas (r=-0,178, p=0,041), darba kartibas
(r=-0,041, p=0,001), kolégu (r=-0,144, p=0,000) un komunikacijas (r=-0,381, p=0,001)
vid€jiem raditajiem, kas norada uz to, ka, pieaugot personigo sasniegumu mazinasanas
raditajiem samazinas vecmasu apmierinatiba ar darba samaksu, darba vadibu, papildatlidzibu,
atzinibu, darba kartibu, kolégiem un komunikaciju.

Pastav statistiski nozimiga negativa, vaja saistiba starp depersonalizacijas vidgjiem
raditajiem un samaksas (r=-0,374, p=0,038), izaugsmes iesp&jas (r=-0,129, p=0,042), darba
vadibas (r=-0,076, p=0,000), papildatlidzibas (r=-0,107, p=0,014), atzinibas (r=-0,072,
p=0,002), darba kartibas (r=-0,282, p=0,012), kolégu (r=-0,372, p=0,000), darba satura (r=-
0,275, p=0,014) vidgjiem raditajiem, kas norada uz to, ka, pieaugot depersonalizacijas
raditajiem samazinas vecmasu apmierinatiba ar darba samaksu, izaugsmes iesp&jam, darba
vadibu, papildatlidzibu, atzinibu, darba kartibu, kolégiem un darba saturu.

Emocionalajam izsikumam ir negativa, vaja saistiba ar darba kartibas un kolégu vidgjiem
raditajiem, bet raditaji nav statistiski nozimigi.

Personigo sasniegumu mazinaSanas ir negativa, vaja saistiba ar izaugsmes iesp&ju un
darba saturu videjiem raditajiem, bet raditaji nav statistiski nozimigi.
raditaji nav statistiski nozimigi.

3.4.tabula. Saistibas apmierinatibas ar darbu un izdeg§anas sindroma apaksskalu raditajos

Personigo

.. . Depersonalizacija
. Emocionalais sasniegumu
Mainigie o LD
izstkums mazina$ana
r Y r p r Y
Apmierinatiba ar darbu  -0,272"" 0,001 -0,178™ 0,002 -0,285™ 0,000

Piezimes: n=150; p<0,01**

Analizgjot petijuma iegiitos rezultatus 3.4. tabula var redzet, ka, starp apmierinatibas ar
darbu vid€jo raditdju un emocionala izsikuma (r=-0,377, p=0,001), personigo sasniegumu
mazinasana (r=-0,160, p=0,002) un depersonalizacijas (r=-0,286, p=0,000) vidgjiem raditajiem

pastav statistiski nozimiga, negativa, vaja saistiba, kas norada uz to, ka, pieaugot emocionala
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izsikuma, personigo sasniegumu mazinasanas un depersonalizacijas raditajiem, samazinas
apmierinatibas ar darbu raditaji. Kas liecina, ka piecaugot izdegSanas sindroma pazimeém,

samazinas vecmasu apmierinatiba ar darbu.
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4, Pétijuma rezultatu analize (diskusija)

Petijums bija veikts, lai noskaidrotu saistibu starp vecmates izdegSanas sindromu un
apmierinatibu ar darbu. Bija aprékinati apmierinatibas ar darbu un izdegSanas sindroma
aprakstosas statistikas raditaji, veikta to analize un noskaidrota saistiba Starp vecmates
apmierinatibu ar darbu un izdegSanas sindroma pazimju vid€jiem raditajiem, aprékinot
Spirmena korelacijas koeficientu.

Analizgjot izdegSanas sindroma apaksskalu vidgjos raditajus, vargja secinat, ka vecmatem
Saja izlase iegltie rezultati uzrada augsta [imena emocionalo izstkumu un depersonalizaciju.
Savukart personigo sasniegumu mazinasana vid€jais raditajs liecina, ka vecmasu darbspg&jas
un profesionalie sasniegumi ir vid€ja Iimeni. Ari citos pétijumos var novérot lidzigus
secindjumus — tris Maslach Burnout Inventory dimensijas tika zinots par loti augstu vecmasu
emocionalo izstkumu un depersonalizaciju, savukart personigo sasniegumu samazina$anas
Iimenis bija zems (Rouleau et al., 2012). Tas liecina, ka palielinata slodze, pastavigs kontakts
ar pacientiem un psihologiskie aspekti, kas saistiti ar vinu apriipi, profesionalo kompetencu,
sp&ju negativa vertéSana ir saistiti ar vecmasu augstu izdegSanas limeni.

P&c pétijuma iegitiem datiem augstaki vidgji raditaji ir apmierinatibas ar darbu aspektiem
darba saturs, vadiba, kolegi un komunikacija. Mazak izteiktaki raditaji ir samaksa un izaugsmes
iesp&jas apmierinatibas ar darbu aspektiem. Tas norada, ka vecmates apmierinatas ar labu darba
planoSanu, pozitivu atgriezenisko saiti ar vadibu un ar klimatu darba kolektiva. Vecmasu
neapmierinatibu ar darbu izraisa darba samaksa un izaugsmes iesp&ju trukums. Lidzigus
rezultatus var redzet Slovénija veikta pétijuma masu vidii (Lorber & Savi¢, 2012), kur augstaki
vidgji raditaji ir apmierinatibas ar darbu aspektiem darba saturs un kol&gi, bet zemakajam
vidéjam raditajam atbilst aspekts samaksa.

Dota pétijuma iegtais respondentu apmierinatibas ar darbu kopigais raditajs ir sameéra
augsts, kas parada, ka kop€ja apmierinatiba ar darbu vecmatém ir vérte§jama ka apmierinosa.
Slovénija nesen veikta petijuma (Prosen & Licen, 2025) par vecmasu apmierinatibu ar darbu,
kura piedalijas 169 vecmates, dalibnieki zinoja par augstu apmierinatibas Iimeni ar darbu, kas
nesaskan ar dota pétijuma rezultatiem.

Pastav statistiski nozimiga negativa, vaja saistiba starp emocionala izsikuma vid€jiem
raditajiem un samaksas, darba vadibas, papildatlidzibas, atzinibas, darba satura, komunikacijas
vid€jiem raditajiem, kas norada uz to, ka, pieaugot emocionala izstkuma raditajiem samazinas
vecmasu apmierinatiba ar darba samaksu, darba vadibu, papildatlidzibu, atzinibu, darba saturu
un komunikaciju. Ravaldi et al. secinaja, ka traumatisku perinatalo notikumu piedzivosana ka
apriupétaja veicinadja izdegSanas attistibu, bezpalidzibas, nepietiekamibas sajiitu, emocionalu

izstkumu un dzilu psihologisku diskomfortu (Ravaldi et al., 2022 ). Runajot par atalgojumu,
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vecmates ar1 noradija, ka vingu profesija ir nepietickami novertéta un nepietickami apmaksata
saistiba ar iesaistito emocionalo darbu, kas negativi ietekm€ja vinu garigo veselibu un
izdegSanas Itmeni (Darling et al., 2023).

Pastav statistiski nozimiga negativa, vaja saistiba starp personigo sasniegumu mazinasana
vidgjiem raditdjiem un samaksas, darba vadibas, papildatlidzibas, darba kartibas vid&jiem
raditajiem, kas norada uz to, ka, pieaugot personigo sasniegumu raditajiem samazinas vecmasu
apmierinatiba ar darba samaksu, darba vadibu, papildatlidzibu un darba kartibu. Ir pieradits,
ka lidztekus atzinibas sanems$anai un darbam godiga organizacija ir viens no galvenajiem darba
apmierinatibas noteicosajiem faktoriem, kas ir tiesi saistits ar izdegSanas limeni (Hansson et al.,
2022). Darling et al. noradija, ka faktors, kas visbiezak negativi ietekmé vecmasu garigo
veselibu, bija vinu uztvere, ka citi veselibas apriipes specialisti pienacigi neatzist savu profesiju
un nenoverte vinu prasmes un pieredzi (Darling et al., 2023).

Starp apmierinatibas ar darbu vid@o raditaju un emocionala izsikuma, personigo
sasniegumu mazinasanas un depersonalizacijas videjiem raditajiem pastav statistiski nozimiga,
negativa, vaja saistiba, kas norada uz to, ka, piecaugot emocionala izstkuma, personigo
sasniegumu mazinasanas un depersonalizacijas raditajiem, samazinas apmierinatibas ar darbu
raditaji. Kas liecina, ka pieaugot izdegSanas sindroma pazimém, samazinas vecmasu
apmierinatiba ar darbu. Nesen veikts pétijums (Hajibabaee et al., 2023) atklaja statistiski
nozimigu, negativu saistibu starp masu apmierinatibu ar darbu un trim izdegSanas dimensijam,

kas saskan ar dota pétijuma iegiitiem rezultatiem.
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5. SECINAJUMI
Apkopojot pétijuma rezultatus, secinams, ka pétijuma meérkis - noskaidrot saistibu
starp vecmates izdegSanas sindromu un apmierinatibu ar darbu - tika sasniegts. Pamatojoties uz
§1 darba praktisko pétijuma dalu, var veikt secinajumus:

1. Vecmateém $aja izlas€ iegltie rezultati uzradija augsta l[imena emocionalo izstkumu
un depersonalizaciju, savukart zemu personigo sasniegumu mazinasanu Itmeni.

2. Apmierinatiba ar darbu vecmatém ir vért€jama ka apmierinosa.

3. Starp apmierinatibas ar darbu vid€jo raditaju un emocionala izstkuma, personigo
sasniegumu mazinasanu un depersonalizacijas vid€jiem raditajiem pastav
statistiski nozimiga, negativa, vaja saistiba, kas norada uz to, ka, pieaugot
emocionala izstkuma, personigo sasniegumu mazinasSanas un depersonalizacijas
raditajiem, samazinas apmierinatibas ar darbu raditaji. Kas liecina, ka pieaugot
izdeg8anas sindroma pazimém, samazinas vecmasu apmierinatiba ar darbu.

Veiktais p&tijums kopuma lauj secinat, ka izvirzita hipotéze: ,,Jo mazaka apmierinatiba

ar darbu starp vecmatém, jo vairak pastav izdegsanas sindroma raditaji”, apstiprinajas.
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IETEIKUMI

IzdegSanas riska novérsanai vecmatém ieteicams:

1. izvirzit redlus un sasniedzamus mérkus;

2 uzturét labas attiecibas ar kolégiem un vélmi stradat komanda;

3. pareizi planot darba laiku un ievérot pietickamus atpiitas partraukumus;

4 ieverot darba un privatas dzives lidzsvaru;

5 iemacities pazit stresa pazimes un izmantot stresa mazinasanas panémienus.

Lai uzlabotu vecmasu apmierinatibu ar darbu, veselibas apripes iestades vadibai
leteicams:

1.izmantot dazada veida stimulus vai atlidzibas, lai palielinatu vecmasu apmierinatibu

ar darbu;
2. organizet kursus, seminarus vecmasu kvalifikacijas paaugstinasanai;

3. sekmet vecmasu karjeras izaugsmei, atbalstot personala talakizglitoSanu.
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PIELIKUMI



1. pielikums

Anketa Rigas Stradinu universitates bakalaura programmas "Vecmate'" pétijuma
ietvaros "IzdegSanas sindroms un darba apmierinatiba vecmatéem"

Labdien!

Esmu Rigas Stradinu universitates Vecmates studiju programmas 4. studiju gada students Pavels
Terentjevs.

Jas tiekat aicinati piedalities mana bakalaura darba petijuma par t€mu "lzdegSanas sindroms un darba
apmierinatiba vecmatém", pétijjuma mérkis ir noskaidrot saistibu starp vecmates izdegSanas sindromu
un apmierinatibu ar darbu.

Aptauja Jisu sniegtie dati biis anontmi, konfidenciali un tiks izmantoti vienigi bakalaura darba
ietvaros. No pétijuma var atteikties jebkura bridi.

Aizpildot anketu Jis sniedzat savu piekriSanu dalibai pétijuma.

Saja aptauja tika izmantots K. Maslaga tests, personala izdeg3anas noteik$anai, un Pola Spektora
apmierinatibas ar darbu tests. Liidzu, uzmanigi izlasiet katru apgalvojumu un testa noradiet, cik biezi
jis saskaraties ar vienu vai otru, ka arT lidzu novertét katru no Siem apgalvojumiem atbilstosi jusu
uztverei par to, cik liela mera tiek apmierinatas jiisu vajadzibas, ltigumi utt.

Anketas aizpildiSana Jums aiznems I[idz 15 minGteém.

Ja rodas kadi jautajumi, drosi sazinieties ar darba autoru:
Talrunis: +371 26860647

E-pasts: 040384@rsu.edu.lv

Ceru uz Jusu atsaucibu un turpmaku sadarbibu!

Cik Jums ir gadi?

Ludzu, noradiet Jusu darba vietu.

Maslacas Profesionalas izdeg§anas aptauja

Ludzu novertgjiet, cik biezi jums rodas sekojoSas izjutas. Jaatbild atri, vadoties p&c pirma iespaida.
Atzimgjiet savu atbildi iepreti katram apgalvojumam, atbilstosi piedavatajiem atbilzu variantiem:

Nr. | Jautajums Nekad | Loti Reti | Dazreiz | Biezi | Loti | Katru
reti biezi | dienu

1. | Es jutos emocionali iztukSots
2. | Pec darba es jutos ka “izspiests
citrons”.

3. | No rita es izjutu nogurumu un
nevelos iet uz darbu.

4. | Es skaidri saprotu, ko izjat mani
kol&gi un censos to nemt véra
lietiSkas intereses.

5. | Esizjutu, ka ar daziem
kolégiem sarundjos ka ar
nedziviem priek§metiem.
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6. | Pec darba man gribas
distancéties no visiem un biit
kadu laiku vienam (-ai).

7. | Man izdodas atrast pareizu
risinajumu konflikta situacijas
darba.

8. | Esjutos nomakts (-a) un
nespécigs (-a)

9. | Es esmu parliecinats (-a), ka
mans darbs ir vajadzigs
cilvekiem.

10. | Man liekas, ka kl@istu nejutigs (-
a) pret klientiem, kolégiem.

11. | Es pamaniju, ka mans darbs
parverss mani par cietsirdigu
cilveku.

12. | Man ir daudz nakotnes planu, es
ticu, ka viss izdosies.

13. | Mana neapmierinatiba ar darbu
pieaug.

14. | Man liekas, ka es parak daudz
stradaju.

15. | Ir gadijies, ka man tieSam ir
vienalga, kas notiek ar daziem
maniem kol&giem.

16. | Man gribas pavadit laiku
vientuliba un atpiisties no
visiem un no visa.

17. | Man ir viegli izveidot labveligu
atmosferu kolektiva.

18. | Darba laika es izjiitu patikamu
pacilatu noskanojumu un
uzbudinajumu.

19. | Pateicoties savam darbam, es
jau izdariju dzIve tiesam
vertigas lietas.

20. | Es jutu, ka paradas vienaldziba
pret to, kas agrak patika,
interesgja.

21. | Darba es viegli ticku gala ar
emocionalam problémam.

22. | Pedgja laika man liekas, ka
kolégi biezak parliek uz mani
savus pienakumus un
problémas.

Apmierinatibas ar darbu tests

Zemak piedavati apgalvojumi, kas raksturo cilvéka attieksmi pret dazadiem sava darba aspektiem.
Izmantojot Sos apgalvojumus, novertgjiet savu pasreizejo darbu — kada méra Jis tiem piekritat vai
nepiekritat.
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Nr.

Jautajums

Pilniba
piekritu

Piekritu

Drizak
piekritu

Drizak
nepiekritu

Nepiekritu

Pilniba
nepiekritu

Uzskatu, ka par savu
darbu sanemu atbilstosu
atalgojumu

Mana pasreizgja darba
man ir loti nelielas
izredzes sanemt
paaugstinajumu

Mans tieSais vaditajs
labi pilda savus
pienakumus

Es neesmu apmierinats
ar sanemtajiem papildus
labumiem uznémuma

Par labu darbu es
sanemu atbilstosu
atzinibu (piemé&ram,
pateicibu, uzslavu)

Daudzi noteikumi un
instrukcijas trauce veikt
darbu kvalitativi

Man patik cilveki, ar
kuriem es stradaju

Man patik cilveki, ar
kuriem es stradaju

Misu uzn€muma ir laba
informacijas apmaina

10.

Man algas pielikumu
nav, vai ari tie ir parak
niecigi vai reti

11.

Par labi padaritu darbu
ir izredzes sanemt
paaugstinajumu

12.

Mans tiesais vaditajs ir
netaisns pret mani

13.

Sanemtie papildus
labumi nav sliktaki ka
vairuma citu uznémumu

14.

Nejiitu, ka darbs, ko
daru, tiktu novertéts

15.

Noteikumi un atskaites
netraucé man labi
stradat

16.

Man ir jastrada vairak
tadel, ka maniem
kolégiem trikst
vajadzigo prasmju

17.

Man patik mani darba
pienakumi

18.

Man nav saprotami $1
uznémuma mérki
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19.

Kad iedomajos par savu
algu, jlitos nenovertets
$aja uznémuma

20.

Cilvekiem Seit ir tikpat
straujas karjeras
iespéjas ka citos
uznémumos

21.

Mans vaditajs ir
vienaldzigs pret to, ka
jutas vina padotie

22.

Papildus labumu
piedavajums miisu
uznémuma mums ir
taisnigs

23.

Seit stradajosie
nesanem vai loti reti
sanem atzinibu par savu
darbu (pieméram,
prémijas, bonusus,
apbalvojumus)

24,

Man ir parak liela
noslodze darba

25.

Man patik mani kolegi

26.

Biezi man Skiet, ka es
nezinu, kas notiek miisu
organizacija

27.

Es jutos lepns, darot
savu darbu

28.

Esmu apmierinats ar
iesp&jam iegiit algas
paaugstinajumu

29.

Meés nesanemam
papildus labumus, kas
mums pienaktos

30.

Man patik mans tieSais
vaditajs

31.

Man ir parak daudz
darba ar papiriem

32.

Nejiitu, ka manas piiles
tiktu pietiekami
novertetas

33.

Esmu apmierinats ar
manam iespgjam iegiit
paaugstinajumu

34.

Darba ir parak daudz
kildu un cininu

35.

Man patik darbs, ko es
daru

36.

Darba uzdevumi netiek
pietiekami izskaidroti
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